Betriebliches Gesundheitsmanagement

Care Management

e

SwissLife

Swiss Life bietet rasche Unterstiitzung bei arbeitsbezogenen, sozialen,
gesundbeitlichen oder personlichen Problemen. Das spart Zeit und Geld.
Schnelles Handeln ist bei Arbeitsunfibigkeit das Rezept mit der
zuverldssigsten Wirkung, Swiss Life setzt dabei auf Frithintervention.
Das Care Management von Swiss Life unterstiitzt Ibr Unternebmen
bereits vor Eintritt einer Arbeitsunfihigkeit von Mitarbeitenden.

Was ist das Ziel des Care Management?

Hat ein Mitarbeitender Probleme am Arbeitsplatz und
soll sein Verbleib im Unternehmen ermoglicht werden,
unterstiitzen wir Sie. Beim Care Management stehen
Ihnen Fachpersonen frith zur Seite und helfen Ihnen,
die Situation zu kliren. Das Ziel ist, Absenzen zu vermei-
den oder zu reduzieren.

Eine bereits arbeitsunfihige Person soll baldmoglichst
und nachhaltig wieder in den Arbeitsprozess zurtick-
gefithrt werden. Hierbei ist schnelles Handeln gefragt.
Je linger eine Arbeitsunfihigkeit besteht, desto geringer

sind die Erfolgschancen fiir eine Wiedereingliederung.

Wann ist eine Care Management Begleitung sinnvoll?

Eine der folgenden Situationen sollte auf Thren

Mitarbeitenden zutreften:

+ Eine drohende Arbeitsunfihigkeit

- Wiederholte kurze Abwesenheiten

- Unbegriindete und/oder unerklirbare Abwesenheiten

+ Leistungseinbusse tiber einen gewissen Zeitraum

+ Verhaltensauffilligkeiten (z. B. Verunsicherung, Riick-
zug, Aggressivitit, Gefiihlsausbriiche, Teamkonflike,
bedriickte Stimmung, Unzufriedenheit oder Frust)

+ Oder wenn Sie einfach ein ungutes Gefiihl haben

Worin liegt der Nutzen fiir lhr Unternehmen

und lhre Mitarbeitenden?

+ Kompetente Ansprechperson und fachkundige
Unterstiitzung

+ Vermeidung von Arbeitsausfillen oder Reduktion
von Absenzen

- Klirung der Situation bei unerklirbaren und/oder
wiederholten Abwesenheiten

+ Frithere Riickkehr an den Arbeitsplatz

+ Fritherkennung einer drohenden Langzeitarbeits-
unfihigkeit

- Weniger Invalidititsfille und folglich tiefere
Versicherungsprimien

+ Soziales Engagement fordert die Identifikation
mit dem Unternehmen
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Wie lauft ein Care Management ab?
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Auftrag

Sie konnen bereits vor
Beginn einer Arbeitsun-
fahigkeit Mitarbeitende
melden, die Auffillig-
keiten vorweisen und bei
denen Sie eine professio-
nelle Unterstiitzung
wiinschen.

Was kostet die Care Management Fallbetreuung?
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Beurteilung

Im Gesprich mit den

Fachpersonen von
Swiss Life konnen Sie

: die konkrete Situation
schildern und das

weitere Vorgehen wird
gemeinsam anhand der

¢ Einzelheiten festgelegt.
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Intervention

. Die Fachpersonen kon-

taktieren den Mitarbei-
tenden je nach Situation

i einmal oder mebrmals

telefonisch und organi-
sieren gegebenenfalls
einen personlichen

i Besuch.

=

Partner

. Bei komplexen Prob-

lemstellungen oder bei
einer langer danernden

. Arbeitsunfihigkeit

ziehen wir Partner-
unternebmen hinzu.
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Abschluss

¢ Das angestrebte Ziel ist

die Kldrung der Situation
und damit die nachhaltige

| Wiederaufnahme der
Arbeit.

Zusammenarbeit mit Partnerunternehmen

Die Care Management Betreuung durch die Fach-
personen® von Swiss Life ist fiir unsere Unternehmens-
kunden kostenlos. Bei komplexen Problemstellungen
oder bei einer linger dauernden Arbeitsunfihigkeit
ziehen wir, in Abstimmung mit Thnen, Partnerunter-
nehmen hinzu. Fiir die entstehenden Kosten erhalten
Sie ein Angebot. Je nach Situation betrigt Ihre
Beteiligung zwischen CHF 300 und CHF 700 pro
Begleitung.

*Fachpersonen im Bereich Gesundheitsmanagement und

Ausbildungen im Privat- und im Sozialversicherungsrecht

Swiss Life AG

Facbhstelle Betriebliches Gesundbeitsmanagement
Unternebmenskunden

Postfach, 8022 Ziirich

Telefon 0800 873 875

www.swisslife.ch/bgm

Unsere Partnerunternehmen haben sich auf die Lésung
komplexer individueller Problemstellungen spezialisiert.
Thre Kerndienstleistung beinhaltet ein umfassendes
Care und Case Management. Die Fachleute von unseren
Partnerunternehmen verfiigen iiber ein grosses Know-
how und beraten die betroffenen Personen umfassend
und individuell.

Disclaimer: Diese Kundeninformation vermittelt Informationen iiber das Unternehmen und dessen Dienstleistungen sowie dessen Produkte.
Sie stellt kein Angebot im rechtlichen Sinn dar. Es besteht kein Anspruch auf diese Dienstleistung von Swiss Life oder ihrer Partner.



