
Was bezweckt Case Management?
Case Management bietet Betroffenen organisierte  
und bedarfsgerechte Unterstützung bei komplexen 
Situa tionen und bezweckt die rasche und nachhaltige 
Wiedereingliederung im ersten Arbeitsmarkt.

Worin liegt der Nutzen vom CM?
 ɬ Erhalt von Mitarbeitenden und Know-how
 ɬ Bessere Chance auf Wiedereingliederung dank  
einer qualifizierten Begleitung

 ɬ Beschleunigung des Heilungsverlaufs und  
Reduktion von Arbeitsausfällen

 ɬ Vermeidung von Invalidität
 ɬ Verbesserung des Schadenverlaufs
 ɬ Erhöhung der Lebensqualität der betroffenen Person

Case Management (CM) – das Instrument  
zur raschen Wiedereingliederung.

Unternehmenskunden von Swiss Life profitieren von Dienstleistungen 
zur Wiedereingliederung von Mitarbeitenden, die krankheits- oder 
 unfallbedingt arbeitsunfähig geworden sind.

Case Management ist ein spezifisches Verfahren zur 
koor dinierten  Bearbeitung komplexer Frage stellungen.   
Der individuelle Bedarf der  Klienten wird mit ver - 
ein barten  Zielen effizient begleitet und unterstützt.
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Wie läuft die CM-Betreuung?
 ɬ Der/die Berater/in analysiert die Situation mit  
den  Klienten und mit deren Einwilligung. 

 ɬ Gemeinsam wird situationsabhängig nach der 
 optimalen Möglichkeit zur Wiedereingliederung  
gesucht

 ɬ Die beruflichen und sozialen Wiedereingliederungs-
lösungen werden mit allen involvierten Parteien  
wie behandelnde Ärzte, Arbeitgeber, Versicherungen 
und Sozialbehörden koordiniert und umgesetzt

Kosten?
Für Mitarbeitende unserer Unternehmenskunden ist  
die Begleitung kostenlos.

Womit wird die Chance auf Erfolg eines CM erhöht?
Zentral für eine optimale und rasche Wiedereinglie-
derung ist die möglichst frühe Meldung eines ein-
getretenen Arbeitsausfalls. Diesbezüglich sind wir auf 
die Unterstützung von Versicherten, Arbeitgebern  
und  Taggeldversicherungen angewiesen.

Zusammenarbeit mit Partnern
Um die anspruchsvollen Ziele zu erreichen, arbeitet 
Swiss Life mit erfahrenen Partnern zusammen.  
Deren Beraterinnen und Berater begleiten die Klienten 
 individuell und persönlich auf dem Weg der Wieder-
eingliederung.

Abklärung mit Klient/in

Potential- und Motivationsabklärung  
(Situations beurteilung)

Aufbau und Förderung

Umsetzung des Massnahmen planes

Wiederein gliederung


