
Als Leiter Claims und Business Services Unternehmenskunden 

verantwortet Maurus Huber bei Swiss Life im Unternehmenskunden-

geschäft u.a. Aufgabengebiete wie gesellschaftsärztlicher Dienst, 

medizinische Gesundheitsprüfung für Neugeschäfte und Leistungen, 

Gesundheitsmanagement mit Care- und Case-Management, 

Bekämpfung Versicherungsmissbrauch und Leistungsfallbearbeitung 

sowie weitere Dienstleistungen rund um das Betriebliche Gesundheits-

management für Unternehmen.

Maurus Huber                                                               
Swiss Life                                                  

Leiter Claims und Business Services 

Unternehmenskunden

Weshalb ist Führung wichtig  
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Wandel 1.0
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Wandel 4.0
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Führung
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Entscheidung
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Antwort
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Möglichkeiten
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Geschwindigkeit
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Anpassung
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Volatilität
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Unsicherheit
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Komplexität



© Swiss Life (Schweiz) AG

Ambiguität
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Innere Balance durch Achtsamkeit
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Wertorientierte Klarheit
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Beziehungspflege



© Swiss Life (Schweiz) AG

Kreativität &Inspiration
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Dr. med. Philip Strasser ist seit 2008 Gesellschaftsarzt von Swiss Life. 

Ein Schwerpunkt ergänzend zu seiner versicherungsmedizinischen und 

vertrauensärztlichen Tätigkeit ist das Thema Arbeit und Gesundheit. 

Er vertritt Swiss Life in Gremien des Schweizerischen Versicherungs-

verbandes SVV sowie im Vorstand der Swiss Insurance Medicine SIM 

und ist Board-Mitglied im International Committee for Insurance 

Medicine ICLAM.

Dr. Philip Strasser                                                               
Gesellschaftsarzt Swiss Life

Psychosoziale Risiken in 

Unternehmen 





Merkmale der Arbeitsgestaltung, welche 

psychischen oder physischen Schaden 

verursachen können

Die psychosoziale Belastung am 

Arbeitsplatz wird in der EU als 

Handlungsfeld mit hoher Relevanz 

wahrgenommen.





https://www.deutschlandfunknova.de





–









Maja Bracher ist seit sieben Jahren Geschäftsführerin bei Aviga

AG  mit 21 Mitarbeitenden. Eine der zentralen Aufgaben war der 

Aufbau Case Management Psychiatrie im Rahmen der 

Zusammenarbeit mit der Helsana Versicherungen. Sie ist seit 15 

Jahren fundierte Kennerin der Care- und Case-Management 

Szene Schweiz. 

Als Eidg. Dipl. Betriebsausbilderin beschäftigt sie sich seit über          

20 Jahren mit Aus- und Weiterbildungsthemen, 

Mitarbeiterentwicklung  und Unternehmenssupport. 
Maja Bracher                                                           
Geschäftsführerin Aviga AG

Care Management in der Praxis  
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CARE MANAGEMENT
IN DER PRAXIS

Avi ga  AG2 Care  Management1

aviga.
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aviga.

16 FACHSPEZIALISTEN, 6 SPRACHEN

Aviga Team
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Tätigkeitsgebiet

Keine Aviga 

Tätigkeit

T Ä T I G K E I T S G E B I E T E

LU

TI

SZ

SG

GL

GR

VS

NE

BL

JU

FR

TG

AI

AR

OW

NW

UR  

SO

ZG

GE

SH

VD

BE

AG
ZH

BS

Unsere Standorte

Zürich (Hauptsitz)

Bern (Zweigstelle)

Lausanne (Zweigstelle, im Aufbau)

aviga.
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KOMPETENZPROFIL

Medizin: Psychosomatik, Innere Medizin, Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, Neurologie, Kardiologie, Urologie, Rheumatologie, 

Gefässchirurgie, Orthopädie, Gerontopsychiatrie, Gynäkologie, Trauma- und Medical Life Support, Spitex, Demenz, Schutz und Rettung, 

Behindertenbetreuung, Palliativ Care

Psychiatrie: Krisenintervention, Krisen- und Notfallmanagement, Akutpsychiatrie, Rehabilitation, Depressionen, Burn-out, Angst- und 

Zwangsstörungen, Schizophrenie, Psychotherapie, Suchtbehandlungen, Milieutherapie, Aggressionsmanagement

Arbeit: Social Care, Sozialberatung, Prävention, Care Management, Case Management, Personalwesen, Arbeitsfähigkeit, Arbeitsagogik, 

Arbeitsabklärung, Arbeitsintegration, Job Coaching, Invalidenversicherung, IV-Eingliederung, Betriebsausbildung, Sozialversicherungen, 

Privatversicherungen, Kausalität, Schadenminderungs- & Mitwirkungspflichten

aviga.



Care Management2
Wir sorgen für Leistungsfähigkeit von 

Mitarbeitenden und einen Wettbewerbsvorteil für 

Kunden

aviga.
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Was ist Care Management?

Wann sollte ein Care Management eingesetzt werden?

Welche Massnahmen können im Care Management eingesetzt werden?

F R A G E N  R U N D  U M  C A R E  

M A N A G E M E N T

aviga.
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Care Management Case Management
Betriebliches 

Gesundheitsmanagement

aviga.

Mitarbeiter-Gesundheit

D E R  C A R E - P R O Z E S S
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C A R E  M A N A G E M E N T

aviga.

Arbeitgeber

Mitarbeitende

Führung

Care Manager

• Situationsabklärungen

• Sozialversicherungskoordination

• Rückkehrgespräche

Power Session:

• Führungskurse

• Absenzen aktiv begleiten

• Zeit- und Ressourcenmanagement

• Gesundheitscoaching

• Job-Coaching

• Rückkehrgespräche

Power Session:

• Führungskurse

• Zeit- und Ressourcenmanagement

• Gesundheitsgespräche

• Gesundheitscoaching

• Hausbesuche

• Situationsabklärungen

• Rückkehrgespräche

• Job-Coaching

Power Session:

• Zeit- und Ressourcenmanagement

• Coaches mit sehr grossem und 

differenziertem Praxiswissen

• Lösungsorientierte Betreuung

• Neutrale und unparteiische Haltung

• Einhalten der beruflichen Schweigepflicht

• Einbezug arbeitsrechtlicher Fakten/Gesetze 

• Vollmacht für Einbezug Dritter

(z.B. Arbeitgeber, Facharzt, Beratungsstelle)
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CARE MANAGEMENT

THEMEN

Arbeitsplatz
• Arbeitsplatzprobleme
• Traumatische Ereignisse
• Stress
• Konflikte
• Überforderung / Unterforderung
• Motivations- & Leistungsverminderung

Gesundheit
• Psychische Probleme
• Physische Probleme
• Suchtthemen (Prozessbegleitung)

- Alkohol
- Medikamente
- Nikotin
- Heroin, Kokain
- Cannabis
- Nichtsubstanzielle Süchte wie 

Spielsucht, Internetsucht & 
Kaufsucht

- Essstörungen

• Gesundheitsorientierte Führung
• Gesundheitsfragen

Privatleben
• Finanzielle Probleme
• Familiäre Fragestellungen
• Persönliche Schwierigkeiten

- Motivationsprobleme
- Überlastung
- Orientierungskrisen
- Präsentismus

Versicherungsberatung
• AHV/IV
• Unfall- & Kranktaggeldversicherungen
• BVG
• Sterbe- und Trauerprozesse
• Tödliche Erkrankung
• Todesfall Angehöriger

Führung
• Gesundheitsorientierte Führung
• Aufklärung Krankheitsbilder
• Anwesenheitsmanagement

- Präsentismus
- Absentismus

• Ziele & Massnahmenplanung

aviga.
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C A R E  M A N A G E M E N T
B e r a t u n g  &  B e g l e i t u n g  b e i  b e r u f l i c h e n  H e r a u s f o r d e r u n g e n

Klares Vorgehen, klare Ziele

• Situationsabklärung

• Ziele Arbeitgeber

• Strukturierte Gespräche

• Ziele und Massnahmenplan

• Vermittlung an Fachstellen

• Abgrenzung zu internen Stellen 

• Hilfe zur Selbsthilfe

Professionalität / Diskretion

• Coaches mit sehr grossem und differenziertem Praxiswissen

• Lösungsorientierte Begleitung

• Neutrale und unparteiische Haltung

• Einhalten der beruflichen Schweigepflicht

• Einbezug arbeitsrechtlicher Fakten/Gesetze

• Vollmacht für Einbezug Dritter

(z.B. Arbeitgeber, Facharzt, Beratungsstelle)

W I E  E R K E N N E N  S I E  E I N  G U T E S  B E R A T U N G S U N T E R N E H M E N ?

W E L C H E  B E D I N G U N G E N  D E R  P R O F E S S I O N E L L E N  B E T R E U U N G  B R A U C H T  E S ?

aviga.



41 | Aviga AG

B E I S P I E L  C A R E  M A N A G E M E N T

Ausgangslage:

• Mitarbeiterin mit Leistungsverminderung nach Unfall (abgeschlossen) und Arbeitswiederaufnahme

Care Management:

• Erstgespräch am Wohnort der Mitarbeiterin

• MA fühlt sich von der Führung nicht verstanden und ungerecht behandelt, leidet selber unter der 

Leistungsverminderung

• Care Manager hinterfragt Gesundheitszustand, stellt psychische Beeinträchtigung fest

• Care Manager empfiehlt Termin beim Psychiater

• MA überlegt sich a) Care Management Begleitung b) Termin beim Psychiater

• Einwilligung Mitarbeiterin zu Care Management und Psychiater

• Begleitung Psychiatrie & Medikamente unterstützen Leistungsaufbau

• Care Management erstellt in Absprache mit Psychiater Ziele & Massnahmenplan

• Begleitung Arbeitgeber, Vorgesetzte, Mitarbeiterin

• Leistungsaufbau Schritt für Schritt: Dauer 6 Monate

Was war der Grund für die psychische Dekompensation?

aviga.



aviga.

« W I R  S O R G E N  F Ü R  L E I S T U N G S F Ä H I G K E I T  V O N  M I T A R B E I T E N D E N

U N D  E I N E N  W E T T B E W E R B S V O R T E I L  F Ü R  K U N D E N »

G E S U N D H E I T S - /  C A R E  U N D  C A S E  M A N A G E M E N T



Die Inhaberin von stress away® und Stress-Expertin ist spezialisiert 

auf Resilienz & Stressmanagement, Life-Balance und Empowerment. 

Seit über 27 Jahren arbeitet Evi Giannakopoulos mit wirkungsvollen 

Techniken, um die Grenzen menschlichen Bewusstseins zu sprengen 

und Menschen in ihrem Empowerment zu bestärken.

In Seminaren und Personal Trainings vermittelt sie Firmen und 

Einzelpersonen ihr Wissen und hat bisher mehrere Tausend 

Menschen durch nachhaltige Veränderungsprozesse gecoacht. 

Autorin vom Buch «Ausgestresst – Pure Lebensfreude in 9 

Strategien»

Evi Giannakopoulos                                                           
Ausbildnerin mit eidg. Fachausweis              

Dipl. Stressregulationstrainerin SZS            

Dipl. Ayurveda-Gesundheitsberaterin BYVG 

Dipl. Aerobic-Instruktorin SAFS

Empower yourself !    

Erfrischende Kurzübungen für 

den Berufsalltag   
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Evi Giannakopoulos 

hat einfache Atmungs- und 

Entspannungsübungen 

angeleitet, welche sich im 

Arbeitsalltag leicht 

integrieren lassen.

Zwei Tage vor dem Anlass  

ist in 20 Minuten ein 

Interview mit ihr erschienen, 

in dem sie die Bedeutung 

von Resilienz erklärt. 



Annette Kielholz, Psychologin lic. phil. arbeitet seit 2013 - nach Stationen in 

Agenturen, Finanzsektor und öffentlicher Verwaltung - beim Softwarehaus 

Ergon Informatik AG. 

Das Unternehmen wurde 1984 gegründet, beschäftigt heute 280 

Mitarbeitende und wurde mehrfach als bester Arbeitgeber der Schweiz 

ausgezeichnet. Annette Kielholz ist fundierte Kennerin der Schweizer 

Informatikszene und befasst sich auch publizistisch mit den Themen 

Informatik und Psychologie. 

Annette Kielholz                                                           
Leitung Kommunikation & Marketing bei 

Ergon Informatik AG

Arbeitswelt im Wandel



FLEXIBILISIERUNG ist das Zauberwort für erfolgreiche
Veränderungs- und Digitalisierungsprozesse



Die Kerneigenschaften der Digitalisierung verändern unser 
Zusammenleben, unsere Kommunikation und Zusammenarbeit

Aber: wie sollen Arbeitnehmende das hinkriegen?

Digitalisierung führt zu Beschleunigung und Komplexität



Facts & Figures Ergon Informatik AG

Gegründet 1984

280 Mitarbeitende, 9 Lernende

86% mit Hochschulabschluss

36% Teilzeitarbeitende

56 Mio. CHF Umsatz (2017)

In Privatbesitz

Standort in Zürich

35%

31%

7%

27% Telecommunications

Industry

Public sector

Finance



Extreme Programming, Agile Softwareentwicklung 

Antwort der Informatiker: Agilität



(Ergon-interne MA-Umfrage 2016)

Auch Work-Life-Balance muss stimmen



Digitalisierung führt zu Transparenz



… auch in der Unternehmensführung 



Digitalisierung bringt Enthierarchisierung und Mitwirkung



Unternehmen verlieren die Deutungshoheit über Inhalte und Produkte



Wikis, Ticketing-Systeme, Online-Zusammenarbeit an Dokumenten (auch Real Time), Netzwerke, Chats… 

Mitwirkung: Kollaborationskultur und flache Hierarchien



Motivation: Interessengeleitet, persönliche Überzeugung



 Unternehmensleitung muss überzeugt sein!

 Am Anfang steht das Management, keine Software! 

 Klare Regeln gegen «Always On»-Kultur 

 Protokolle öffnen, Entscheidungsprozesse sichtbar machen (Öffentlichkeitsprinzip)

 Strategien unter Einbezug von Mitarbeitenden entwickeln / sie darüber abstimmen lassen

 Individuelle Jahresziele (MbO) abschaffen  Teams setzen sich selber Ziele

 Weiterbildung ist zentral! 

 Ausprobieren, korrigieren, weitermachen. In kleinen Schritten! 

Erfolgsfaktoren



Ergebnis: Gesundheitsförderliche Führung und Kultur 

 Transparente Unternehmensführung: Information und Kommunikation 

 Partizipationskultur: Enthierarchisierung 

 Selbstorganisation: Delegieren von Verantwortung 

 Tätigkeitsspielraum: Entscheidungs-, Kontroll- und Gestaltungsmöglichkeiten

 Zeitliche Spielräume: flexibles Arbeitszeitreglement



Annette Kielholz, annette.kielholz@ergon.ch

www.ergon.ch, twitter.com/ErgonAG

© Copyright 2018, Ergon Informatik AG, Zürich         



Team BGM Unternehmenskunden  

Raquel Moreno 

Leiterin Gesundheitsprüfung und          

-management Unternehmenskunden

Certificate of Advanced Studies BGM

Eidg. Dipl. Finanzplanerin und 

Versicherungsfachfrau

043 284 36 49

raquel.moreno@swisslife.ch

Jacqueline Kesseli

Dipl. Sozialversicherungsexpertin

Fachspezialistin 

Gesundheitsmanagement 

Unternehmenskunden

043 284 40 57

Jacqueline.kesseli@swisslife.ch

Isabelle Hitz

Dipl. Sozialversicherungsexpertin

Fachspezialistin 

Gesundheitsmanagement 

Unternehmenskunden

043 284 46 99

isabelle.hitz@swisslife.ch



Standortbestimmung

Gespräch bei Ihnen Vorort:

- Wo steht Ihr Unternehmen?

- Was ist Ihnen wichtig?

Sie erhalten eine Empfehlung, worauf 

sich Ihr Unternehmen konzentrieren 

kann. Die Entscheidung, welche 

Massnahmen umgesetzt werden liegt bei 

Ihnen.

Schon das Umsetzen von einzelnen, 

effektiven Massnahmen kann grosse 

Wirkung zeigen. 

Beratung & Empfehlungen
(kostenlos für Kunden)

Wir unterstützen Sie im                                  
Betrieblichen Gesundheitsmanagement

Alle BGM Dienstleistungen unter www.swisslife.ch/bgm  



Rechtlicher Hinweis

©2018 Swiss Life. Alle Rechte vorbehalten. Ohne die vorherige schriftliche

Genehmigung von Swiss Life ist es nicht gestattet, diese Präsentation zu

verändern, abgeleitete Werke zu erstellen, oder sie auf andere Art für

kommerzielle oder öffentliche Zwecke zu nutzen.

Obwohl die verwendeten Informationen aus zuverlässigen Quellen stammen,

kann Swiss Life für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben keine

Gewähr übernehmen. Jegliche Haftung für deren Richtigkeit und

Vollständigkeit sowie für Schäden, die sich aus der Verwendung der in dieser

Präsentation enthaltenen Informationen ergeben könnten, wird hiermit

ausdrücklich ausgeschlossen. Unter keinen Umständen haftet Swiss Life oder

eine ihrer Gruppengesellschaften für Vermögens- und/oder Folgeschäden, die

in Zusammenhang mit dieser Präsentation stehen.


