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DISCLAIMER

Gesagt ist nicht gehort, gehort nicht verstanden,
verstanden nicht einverstanden, einverstanden nicht
angewandt, und angewandt ist nicht beibehalten.

(Konrad Lorenz)
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Buddy-Support

Aufhorwillige profitieren von der
Unterstiitzung ihres personlichen
«Buddys».

Selbst-

wirksamkeit

Erfolgsstatistik

In der Hauptansicht der App erscheint,
welche Erfolge die Ex-Raucherin/der
Ex-Raucher bereits verbuchen kann.

e

Hilf mir!

Mit einem Klick auf den Button
«Hilf mirl» wird eine Notrufnachricht an
den Buddy gesendet.

Chat

Uber den Chat werden samtliche
Nachrichten zwischen den beiden
Partnern ausgetauscht.

OKEFREE BUDDY APP.

MOKEFREE
DIE SMMUNlT

Einstellungen

soziale Norm

rtikel

ll

dh

Bonus-Galerie

Mit einem Bonus kann der Buddy 4
Partnerin/seinen Partner zusatz|
motivieren.

,Gamification

Gesundheits-

wissen

Die Wissensdatenbank

Schnelles Abrufen von Informationen
zu den Themen Rauchen und
Rauchstopp.



Abbildung 5: Nutzung der App iiber einen langeren Zeitraum (Retention)
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«Retention» misst, wie lange ein User nach Erstbenutzung die App noch verwendet.
Einbezogen werden Daten uber die gesamte Laufzeit der App (wobei eine Challenge 10, 20 oder 30 Tage dauert).
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Hallo Du!

Ich bin Karl Klammer
Kennst Du mich noch?

© Du bist der nervige &
Office-Assistent

® Who the fuck is

Karl Klammer?!?

® Jaaa und
ich vermisse Dich!!!

https://www.frisch-gebloggt.de/itgadgets/kennt-ihr-noch-karl-klammer/



wl upc ch &

woebot
11:50

through a tough time but I'm glad
you reached out for help Greg

Try and tell me in a couple of words
what has you feeling this way %,

i have to present at a swiss life event

an i am scared

It seems like you might be

experiencing stress and anxiety

Do you think this accurate for me

to say?

Yes

Anxiety can be a real monster to
handle, Greg, I'm sorry that you're

dealing with it
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Kowatsch, T., Ally: A Smartphone-based Physical Activity Intervention, Poster presented at

Kinzler, F., Kramer, J., Mishra, V., Presset, B., Smith, S.N., Kotz, D.F., Scholz, U., Fleisch, E.,
the CSS Health Insurance meets CDHI Event, Lucerne, Switzerland.
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CBT Billings 2008 113 132 I |
Bimey 2016 130 141 I |
Bolier 2014 143 82 i |
Geraedts 2014 116 115 I |
Grime 2004 16 23 b |
ceen 248, = L : Gedankenmuster, Selbst- :
mamura
Lappalainen 2013 12 12 I = Beobachtung, Gedanken
Mori 2014 8 83 I umstrukturieren I
Phillips 2014 167 182 1 I
Shimazu 2005 105 107 1 I
F------ --------T---------------------
Mindfulness Aikens 2014 36 42 1 { 1
Allexandre 2016 30 25 1 i 1
Gliick 2011 26 18 I & |
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Cook 2015 110 131 1 |
Ebert 2014 75 75 I [ | ; ) I
Heber 2016 132 132 I —a— e-Learning, Videos, I
Stansfeld 2015 216 59 1 Aufgaben 1
Umanodan 2014 135 119 1 1
total 877 726 I I
total overall Post-test 2399 2265 HiH
Between intervention-type differences

Stratton, E., Lampit, A., Choi, I., Calvo, R. A., Harvey, S. B., & Glozier, N. (2017). Effectiveness of eHealth interventions for reducing mental health
conditions in employees: A systematic review and meta-analysis. PLoS ONE, 12(12), 1-23. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0189904



Digitale Interventionen zur individuellen
Verhaltensanderung sind wirksam, wenn...

» sie auf psychologischen Modellen der Verhaltensanderung basieren,
» der Zeitraum der Anwendung eher kurzer ist (bis 8 Wochen),
« durch personliche Unterstitzung begleitet wird (+/-)

...wobei ,personlich® in Zukunft eine Mischung aus Chatbot und echtem Coach sein wird.

Heber, E., Ebert, D. D., Lehr, D., Cuijpers, P., Berking, M., Nobis, S., & Riper, H. (2017). The Benefit of Web- and Computer-Based Interventions for
Stress: A Systematic Review and Meta-Analysis. Journal of Medical Internet Research, 19(2), e32. https://doi.org/10.2196/jmir.5774
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Prinzipien kollektiver Veranderung

Empowerment (,Capacity Building‘ der Team-Leader, dann des Teams)
Partizipatives Vorgehen (irgendeine Form von Team-Workshop)
Ganzheitlichkeit (Ressourcen-Belastungen, Soziales-Sachliches)
Lésungsorientierung (keine Problem-Trance)

Mentales Modell (geteiltes Wissen, Vorstellungen und Sprache, Story)
Legitimitat (sollen und diirfen)

Systematik (regelmassig Hinsehen und dariiber Reden)



Das Projekt SWING

UMSETZUNG IN GROSSBETRIEBEN

SWiNG muss passen! Inder Umsetzung gibt es nichtden einen Weg.

Die Massnahmen miissen auf die Situation und Bediirfnisse im jeweiligen
Betrieb abgestimmt werden. SWiNG funktioniert nur gemeinsam! |
Wichtig istvon Anfang an, dass SWiNG vom Management und von den |
Mitarbeitenden gemeinsam getragen wird.

Promotor en:
Gesundheitsfoderung Schweiz,
Schweizerischer Versicherungsverband

Projektgruppe:
Promotaren, Projektleiter Beratungs-
firma und Unternehmen

1 EINFUHRUNG MANAGEMENT

Workshops

Ziel: Sensibilisierung fir Anliegen der
Betrieblichen Gesundheitsforderung und
der Stresspravention

BEGLEITENDE MASSNAHMEN

2 ANALYSE GROSSBETRIEB
SWING-Gruppe und
S-Tool Befragung aller Mitarbeitenden Interne Kommunikation
und weitere Methoden (Interviews,
Kennzahlen, Beobachtung)

Ziel: Erhebung der Ausgangssituation
und Planung der Intervention

I SWiNG-Module

' Promotoren

3 INTERVENTION TEAM FUHRUNG MITARBEITER/IN

Teamreflexionen Fiihrungsschulung Str rse
(Lésungsfindungs-Workshops)

” Management/Fiihrung

" Mitarbeitende



Selbsterfahrung und Selbstwirkung
Soziale Norm und Passung
Sprache und Storyline

FUHRUNG



Soziale Ansteckung und Ubertragungsprozesse
Geteilter Sinn und soziale Identitat
Vergleichsprozesse und ggs. Beeinflussung
Gegenseitiges Lernen




B Veranderung Arbeitsressourcen t1-t2
B Veranderung Arbeitsbelastungen t1-t2

0.4

0.2 -

B Veranderung Arbeitsressourcen t1-t2

B \eranderung Arbeitsbelastungen t1-t2

Warte-Kontroll-
Gruppe

Interventions-
Gruppe

gering
eingeschatzte Wirkung

hoch
eingeschatzte Wirkung




SAME SAME BUT DIFFERENT

Wussten, was sie erwartete »Wir wussten nicht, was auf uns zukommt*
Waussten, wie sich das Projekt entwickelte Umsetzung / Stand / Verlauf ,war kein Thema“
Erfolge waren schnell sichtbar Erfolge hatten schneller sichtbar werden missen
Laufender Informationsfluss Projektgruppe-Team Stockender Informationsfluss Projektgruppe-Team

Mut zur Umsetzung ,Man muss Abstriche machen und damit leben*

,LOsung kommt nicht von aussen, AR tG et

man ist selbst angesprochen®

Zu viel Aufwand fir zu wenig Ergebnis

Bessere Zusammenarbeit,
besserer Umgang mit Kritik Anfangliche Skepsis hat sich bestatigt




Workshop-
Qualitat

relevant, verstandlich,
lebendig, neu, positiv

Teilnehmer-
kreis

die richtigen
Leute waren dabei

Ergebnis-
erwartung

das Projekt wird sich
positiv auswirken

Empowerment

neue Sichtweisen und
Méglichkeiten sehen,
Starken erkennen, eigene
Meinung einbringen, Uber
Wohlbefinden sprechen



Interventionen zur kollektiven Verhaltensanderung
sind wirksam, wenn...

» sie eine Dynamik im Team auslosen,

* wo die Leute informiert und involviert sind,

* eine gewisse Kontrolle iber das Geschehen entwickeln,

 eine positive Haltung dazu entwickeln (,das wird was bringen®), und

« Ergebnisse produzieren, die als Folge des eigenen, veranderten
Handelns verstanden werden konnen.

So eignet sich das Team die Intervention an und es entsteht ein Prozess
des gemeinsamen Lernens und Veranderns.



«People analytics» — Soziometrie reloaded?

«Every aspect of business is becoming more data-driven.
There’s no reason the people side of business
shouldn’t be the same,» says Ben Waber, Humanyze’s
boss.

https://lwww.economist.com/special-report/2018/03/28/there-will-be-little-privacy-in-the-workplace-of-the-future



https://www.humanyze.com
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Willkommen zu dieser Session!

(1)

Das letzte Mal waren Sie am 28.02.2019
hier.

Die Session wird etwa 20 Minuten dauern.

Es gibt wieder einige interessante Dinge zu ! Zusam menhang Von
Iesgn, wenn Sie Luit dazu haben. g "" b s Arbe It, Stress +
e ' Engagement
‘ Ziele dieser Session .
» kennenlernen

HbE X 000 G

erkungsmode_ll gls
Diskussionsbasis im
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Digitaler Umgang mit kritischen Wegmarken

Woruber muss ich genau reden?!




Team / Betrieb
Kultur und Struktur

nachhaltige Performance

Mitarbeiter / Fihrungsperson
Persénlichkeit und Verhalten




Digitaler Umgang mit kritischen Wegmarken

Woruber muss ich genau reden?!

*¢%! Die Resultate der Teambefragung sind unerwartet schlecht!
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Team-Befragung v Team-Resultate

uberrascht + nicht erfreut (1)

Sie flihlen sich von den Resultaten
uberrumpelt. Sie hatten im Vorfeld
eigentlich den Eindruck, dass alles
recht gut lauft im Team. Die
Resultate sprechen aber eine
andere Sprache. Nun fihlen Sie
eine leichte oder sogar starke
Verargerung und bereuen es
moglicherweise, eine Befragung
gemacht zu haben.

v Reaktion auf die Res... ~

Reaktion auf die Resultate

uberrascht

4

.

nicht erfreut ¢

4

<

nicht Gberrascht

Fahren Sie mit der Maus (iber die Felder fiir eine
Beschreibung der Reaktionstypen

4

erfreut
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X
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Digitaler Coach fiir Fihrungskrafte zur Teamentwicklung

Merkblatt Resultate-Riickmeldung

Was Tun und Lassen bei einer Riickmeldung

Eine Befragung ist eine Befragung: nicht mehr und nicht weniger. Sie sehen die
Summe von einzelnen Ansichten vor sich. Diese Ansichten sind subjektiv, aber trotz-
dem relevant fur das Wohlergehen und Verhalten des Einzelnen. Deshalb soliten Sie
2wei Dinge unterlassen:

1) Hinterfragen Sie nicht die Methodik der Befragung. Verschwenden Sie keine Zeit
darauf, Kommastellen nachzurechnen und die Korrektheit der Methode zu bezwei-
feln: Sie hat sich bewahrt, wenn es um das menschliche Fihlen, Denken und Han-
deln geht. Reiten Sie nicht auf den Vergleichswerten (Benchmarks) herum und kriti-
sieren Sie, dass diese in Ihrem Beruf tiefer sind (und Sie darum eigentlich besser
dran): Streben Sie danach, den Standard zu Ubertreffen, egal wo er herkommt.

2) Hinterfragen Sie nicht die Wahrhaftigkeit der Antworten.
Glauben Sie nicht daran, dass nur ein Hirnscan das ,wahre” Den-
ken und Fuhlen wiedergeben konnte. Versuchen Sie nicht, die
Leute zu entlarven. Sie haben unter den gegebenen Umstanden
die Fragen so beantwortet, wie es fUr sie im Moment gepasst hat.
Auf dieser Basis werden Sie nun arbeiten.

Was Sie also tun sollten: Bedanken Sie sich beim Team daflr, dass sie sich Zeit fur
die Meinungsausserung genommen haben. Sagen Sie ihnen, dass es die Zeit wert
war und dass die Befragungsresultate immer ein Startpunkt
sind: Denn nach dem Sehen folgt das Reden und dann das
Handeln.

Das heisst auch: Verzichten Sie auf Schonreden, Kleinreden,

Uberreden, Umdeuten, Rechtfertigen. Und diesen Satz sollten

Sie auf jeden Fall fur sich behalten: ,Wem es nicht passt, der
kann ja gehen". Bewerten Sie die Resultate nicht voreilig. Widerstreben Sie dem Im-
puls, das Team davon zu Uberzeugen, dass eigentlich Ihre Sichtweise die Richtige ist.
Was als Nachstes folgt, ist ein der




Digitaler Umgang mit kritischen Wegmarken

Woruber muss ich genau reden?!
*¢%! Die Resultate der Teambefragung sind unerwartet schlecht!

Da Jenny wird im Workshop wieder rummotzen!
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Team-Workshop v Planung v Rollen und Rollenko... ~ ﬁ @

Ihre verschiedenen Rollen im Workshop:
Rollenkonflikt?!

Fihren vs. Moderieren

Fihrungsrolle

Als Fuhrungskraft geben Sie Anweisungen
und delegieren Aufgaben. Als Moderator#*in
vertreten Sie eine neutrale Haltung und
sorgen daflr, dass alle zu Wort kommen
und die Beitrage sachlich bleiben.

Sprechen Sie diese doppelte Rolle offen an,
damit das Team Sie in lhrer jeweiligen
Position besser wahrnehmen kann. Nutzen
Sie Ihre Macht als Fihrungskraft nicht aus,
um unliebsame Anliegen und Meinungen

im Workshop zu unterdrticken. Moderationsrolle Teammitglied

Fahren Sie mit der Maus tiber die Linien ftir mehr Infos
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Digitaler Coach fir Fihrungskrafte zur Teamentwicklung

Was kénnte im Workshop passieren? Und wie kann man
dem begegnen?

In diesem Dokument sind einige Situationen beschrieben, die oft in Workshops
vorkommen. Zu jeder Situation schlagen wir einen Moderationstipp vor, der
ihnen mehr Kontrolle daruber gibt. Die Tipps sind im Anschluss beschrieben. Am
Ende finden Sie zudem noch allg ine Moderati hniken fiir den Work-
shop.

Der Dominante im Team

Eine Person reisst das Wort an sich und redet ununterbro-
chen. Sie versucht durch Fachwissen zu beindrucken oder
den Gesamtprozess zu dominieren

->Tipp 1, Vielredner unterbrechen”

Der Skeptiker im Team

Eine Person aussert sich wiederholt kritisch im Workshop.
Sie hat Zweifel, was das Ganze bringen soll. Oder verweist
auf schlechte Erfahrungen in friheren Workshops.
->Tipp 2, Spezifische Rolle zuweisen”



Und, wirkts? .- teinahme an Wirksamkeitsstudie! rebecca.brauchli@uzh.ch

« "Early adopters", die den wecoach einsetzen: Hohe Motivation

* Flexibler Ansatz: Kommt gut an; aber eben auch ,selber machen mussen® — Do it yourself...
* Informationstiefe: nicht zu akademisch, nicht zu trivial; hilfreiche Materialien und Werkzeuge
« Chatbot: Reizt die Leute, seine Intelligenz zu testen; kontinuierliche Erhdhung der Variabilitat
« Technische Disruptionen: alte Browser, Firewalls; Erwartungshaltungen an IT

* Grenzen: Tiefergehende zwischenmenschliche Konflikte brauchen “echte” Begleitung

* Verantwortlichkeit: Unklar, in welchen Zustandigkeitsbereich solche Ansatze fallen
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COLLECTIVE INDIVIDUAL
ACTIVITIES ACTIVITIES

Team Surveys + Crafting
(Digital) Workshops (Job,Off-Job, Boundary)




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!



