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Exkurs: Virtuelle Distanz und Corporate Nudging
10. Juni 2022 | Maurus Huber

Bildquelle: https://diconnex.com/blog/2020/06/23/die-industrielle-revolution/
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Haben Sie die Packungsbeilage oder kennen 

Sie den Arzt oder Apotheker für Industrie 4.0?



Krankmeldungen via WhatsApp-Nachricht. Top 

oder Flop?



Bildquelle: https://medium.com/dare-to-challenge/nudging-ea913fa54ae0
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Bildquelle: https://taeterwerkstatt.jimdofree.com/2020/02/25/der-kleine-k%C3%B6nig-dezember/

Textquelle: Der  kleine König Dezember, Axel Hacke, ISBN 978-3-88897-223-2

«Was bist du von Beruf?»

«Insbürogeher», sagte ich.
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Gespräche von Angesicht zu Angesicht bieten 

die höchste Kommunikationsqualität.
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Digitales Arbeiten und Kommunizieren haben 

von heute auf morgen sprunghaft zugenommen.
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Und plötzlich: Home Office(!)
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Digitalisierung verbindet einerseits Menschen 

technisch über Raum und Zeit hinweg…

…entfernt andererseits Menschen aber auch 

emotional voneinander.



Ein Apfel im Spiegel ist kein Apfel sondern sein 

Spiegelbild.
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Virtuelle Distanz

− Physische Distanz (Raum und Zeit)

− Operative Distanz (Kommunikation)

− Affinitätsdistanz (Beziehungen)

Quelle: Die Macht der virtuellen Distanz, Karen Lojeski, Richard Reilly, ISBN 978-3-527-51073-3
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4

Quelle: Die Macht der virtuellen Distanz, Karen Lojeski, Richard Reilly, ISBN 978-3-527-51073-3

2
1

Ratio der virtuellen Distanz

= 1x Raum/Zeit + 2x Kommunikation + 4x Beziehung
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Technik vs. Mensch?

− Lebendigkeit

− Empathie

Praxisbeispiel

virtuelle Distanz
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Effekt auf leistungsrelevante 

Schlüsselfaktoren wie z.B. Vertrauen, 

Hilfsbereitschaft, Zufriedenheit, Engagement 

oder Lernbereitschaft.

Quelle: Die Macht der virtuellen Distanz, Karen Lojeski, Richard Reilly, ISBN 978-3-527-51073-3

Folgeeffekt auf Unternehmensziele wie z.B.

finanzieller Erfolg oder Wettbewerbsfähigkeit 

(Innovation)
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Die Zukunft der Arbeitswelten liegt im 

Ensembles (Jazz-Ensemble bzw. Combo).
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− Tragfähige Erfahrungen

− Metakognition

− Erzähltradition

− Humor und Lachen

− Achtsamkeit

− Perspektivenwechsel

− Diversität und Inklusion

− Exekutive Funktion

Ein menschliches Gegenüber!

Erholung? Einsamkeit? Isolation?
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Menschen dabei zu unterstützen, bessere 

Entscheidungen zu treffen, nach eigener 

Einschätzung (Selbstbestimmung).

− Entscheidungsarchitekturen

− Veränderungen vorantreiben

− Kunden oder Mitarbeitende

− Systematik (Kontext, Zeitpunkt, Zielgruppe)

− «Sludges» (Achtung!)
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Quelle: Corporate Nudguing, Christoph Harff, Christopher McLAchlan, ISBN 978-3-648-13738-3

Homo oeconomicus vs. Homo sapiens

− Rationale Entscheidungen auf Basis aller 

relevanten Informationen

− Befriedigende Lösungen

− Kognitive Verzerrungen

− Schnelles und langsames Denken
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Praxisbeispiel (1)

Nudging

Bildquelle: https://www.oekolandbau.de/ausser-haus-verpflegung/betriebsmanagement/kommunikation/nudging-fuer-mehr-bio-auf-dem-teller/
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Bildquelle: https://www.20min.ch/story/fuehren-migros-und-coop-die-naehrwertampel-ein-813387015014

Praxisbeispiel (2)

Nudging



Bildquelle: https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/energie/elektrogeraete-achten-sie-auf-die-neuen-energielabels-52005

Praxisbeispiel (3)

Nudging
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1. Digitales Arbeiten und Kommunizieren ist Teil unserer (neuen) Arbeitswelten.

2. Virtuelle Distanz hat einen Effekt auf uns persönlich und das Unternehmen.

3. Nudges können unsere Entscheidungen und unser Verhalten im positiven 

Sinne (selbstbestimmt) beeinflussen.



Wie lässt sich Corporate Nudging zur Reduktion 

von virtueller Distanz wirksam einsetzen?
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