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Back-to-Back-Meetings, Dateien-Nirwana, Versionskonflikte, 
Home-Office, Emailflut, Corona, virtuelle Teams…
  

1) Der ‘Triple Overload’ und 
    was man dagegen tun kann
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a) Einführung und Trends

b) Der missachtete Trend “Triple Overload“

c) Lösung mit Praxis-Teil

Thema 1: Der Triple Overload
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Man liest viel von Megatrends…

7



8



9



Oft überschätzen wir unser Wissen
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Oft überschätzen wir unser Wissen
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Quelle, überprüft am 18.05.2023: 
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-trends/why-consumer-intent-more-powerful-than-demographics/#:~:text=Because%20dem
ographics%20don't%20help,Immediacy%20trumps%20loyalty.



Changes…

Wer nicht mit
der Zeit geht,
geht mit der
Zeit.
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Quiet Home Office 
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Die Realität...
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Die Realität...
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• 2.5

• 200

• 80

• 3

Der Triple Overload in vier Zahlen

18



• 2.5h Informationssuche pro Tag

• 200 Zettabytes im Jahr 2025 

• 80% der Arbeitszeit: Emails und Meetings

• 3 min. bis zur nächsten Unterbrechung

Der Triple Overload in vier Zahlen
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WAS SITUATION AUSWIRKUNG

Data
Overload

Datenverdoppelungskurve: 
ca. alle 14 Monate (IDC) 

Daten im Jahr 2025 (= bald!): 
200 Zettabytes! (21 Nullen)

Durchschnittlich 2.5h Infos 
suchen pro Tag

Communication
Overload

80% der Arbeitszeit für 
Kommunikation verwendet 
(Meetings, Email, Chat etc.)

Nicht mehr viel Zeit für 
sog. Deep Work übrig

Cognitive
Overload

⍉ max. 3min. bis zur nächsten 
Unterbrechung 
=> ineffizient

Übermüdet und ohne 
ersichtliche Fortschritte & 

Resultate nach Hause 
=> Burnouts

Der Triple Overload
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Der Daten-Tsunami kommt erst: Forecast 2018

22
Quelle: IBM Schweiz, 2018 sowie der folgende Link veröffentlicht von F. Tenzer am 09.05.2022, Link überprüft am 18.01.2023: 
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/267974/umfrage/prognose-zum-weltweit-generierten-datenvolumen/



Der Daten-Tsunami kommt erst: Forecast 2022

23
Quelle: Artikel von Jacquelyn Bulao vom 6. Februar 2022, überprüft am 18.05.2023: 
https://techjury.net/blog/how-much-data-is-created-every-day/#gref



24
Quelle, letztes Mal geprüft: 18.05.2023: 
https://www.nzz.ch/feuilleton/aufmerksamkeit-die-moderne-welt-ist-gift-fuers-hirn-was-tun-ld.1666054
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Quelle, letztes Mal geprüft: 18.05.2023: 
https://www.aok.de/pk/magazin/koerper-psyche/psychologie/jomo-gegen-fomo-tipps-gegen-die-fear-of-missing-out

von FOMO
zu   JOMO
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Quelle, letztes Mal geprüft: 18.05.2023: 
https://gdi.ch/publikationen/trend-updates/david-bosshart-wir-sind-wissensgiganten-und-umsetzungszwerge
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Quelle, überprüft am 18.05.2023: https://www.sherpany.com/de/insights-resources/2020/11/16/meeting-kultur-spiegel-des-unternehmenserfolgs/
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Quelle, überprüft am 18.05.2023:
The Economist, 2020, https://lostfocus.eiu.com/
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Quelle, überprüft am 18.05.2023: 
The Economist, 2020, https://lostfocus.eiu.com/
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Quelle, überprüft am 18.05.2023: 
The Economist, 2020, https://lostfocus.eiu.com/
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Dringend vs. Wichtig…
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Wir brauchen eine Gesundung…

34Bildquelle: https://www.startplatz.de/eat-smart-fit-im-job-durch-gesunde-ernahrung/
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Teil 1: Einführung und Trends

Teil 2: Der missachtete Trend “Triple Overload“

Teil 3: Lösung mit Praxis-Teil

Agenda – was uns heute erwartet
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Praxis-Paper “Triple Overload“ in 4 
Sprachen

Alle Practice Papers in versch. Sprachen: https://www.evernote.com/l/AkDAXiHkbLZC46G9MRM2DmHEjw5jwndtE-c



Was 
tun?



Würden Sie jedem Ihren 
200'000-Franken-Sportwagen 
ausleihen?
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Kommunikations-Fahrausweis

40



Hmmm…

4141



AUTO

• Fahrausweis

• Die wichtigsten Fahrregeln 
und etwas Physik kennen:
• auf welcher Seite fahren
• toter Winkel
• Bremsweglänge usw.

Hmmm…
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TRIPLE OVERLOAD

• Team-Kommunikations-Fahrausweis

• Die wichtigsten Regeln der 
Kommunikation
• 3W: wer-was-wann
• versch. Kommunikationskanäle 

kennen (z.B. Feuerwehr)

AUTO

• Fahrausweis

• Die wichtigsten Fahrregeln 
und etwas Physik kennen:
• auf welcher Seite fahren
• toter Winkel
• Bremsweglänge usw.

Hmmm…

43



Kommunikations-
fahrausweis Beispiel
Evernote EMEA
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Echtes Beispiel: einfach & effektiv (1)
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Echtes Beispiel: einfach & effektiv (2)
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Echtes Beispiel: einfach & effektiv (3)
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Es funktioniert messbar: Mitarbeiterumfrage
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Es funktioniert messbar: Mitarbeiterumfrage



Kommunikations-Fahrausweis

50Quelle: https://blog.dropbox.com/topics/work-culture/-virtual-first-toolkit--how-to-communicate-effectively



Wie kriegt man nur noch 8-12 Emails pro Tag?
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Meetings:
alles an 
einem Ort
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1to1s/Bilas:
alles an 
einem Ort



SSOT
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SSOT
Single Source of Truth

55



Zusammen mit dem Team, sprich bottom-up
   => kein NIH-Syndrom*

Max. 1 Seite: Konkret, klar, kurz, mit Zahlen/Beispielen
   => keine Ausreden à la “Ach, sorry, ich dachte...” 

Muss Teil der Firmen- bzw. Teamkultur werden
   => Wurde bei Evernote Teil des Interview-Prozesses

Management Commitment
   => Management-by-Example

Wie vorgehen? Fangen Sie morgen an!

56*NIH = not invented here (Ablehnung wenn etwas von einer anderen Person/einem anderen Team kommt)



57Beispiel Grahax AG, 2023



Ein weiteres
Beispiel 
aus der Praxis
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Weitere aktuelle Links zum Thema

59

Dropbox goes Virtual First: https://bit.ly/3m9w42X

The Economist: https://lostfocus.eiu.com/

Virtual First Toolkit: https://bit.ly/2Hnpffr

https://bit.ly/3m9w42X
https://lostfocus.eiu.com/
https://bit.ly/2Hnpffr


 

Buch-Tipps
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Und wenn es eine andere Herausforderung 
als der Triple Overload ist?

Was tun?
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Sich selber kennen, sich nicht manipulieren lassen, NEIN sagen

  

2) Werde CEO deines eigenen 
    Lebens

Zürich, 14. Juni 2023

Dr Beat Bühlmann

VR Pax-Versicherung, Rivella AG, Ferrum AG
Dozent, Autor



a) Was ist das Problem mit “Career Management”?

b) Eine einfache und praxis-erprobte Lösung

Thema 2: Werde CEO deines Lebens => PDP
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we
progress!



Ist es Arbeit? Oder Beruf?... LEBEN!

Professional 
Development

Personal / 
Private 

Development
Life 

Development

 



 

Google

Das passiert, wenn man sein PDP vernachlässigt
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Allgemein gibt es viel Material, auch online/gratis:

Selbst-Beurteilungs-Tools (Assessments),
Online-Trainings, Webinare,

Kurse mit Lehrern etc.



 

… aber meistens fehlen 2 wichtige Sachen:



 

1) Die meisten Leute starten mit dem 2. statt mit 
dem 1. Schritt und wissen zu wenig über sich 

selber. 



 

1) Die meisten Leute starten mit dem 2. statt mit 
dem 1. Schritt und wissen zu wenig über sich 

selber. 

=> Anforderung: ein “Selbst-Findungs-Teil” ganz am 
Anfang, um eine Basis für das eigentliche PDP zu 

haben.



 

2) Die meisten Frameworks fokussieren nur auf 
den beruflichen Teil (Laufbahn) und 

vernachlässigen den persönlichen/privaten Teil 
komplett, was ein grosser Fehler ist.

 



 

2) Die meisten Frameworks fokussieren nur auf 
den beruflichen Teil (Laufbahn) und 

vernachlässigen den persönlichen/privaten Teil 
komplett, was ein grosser Fehler ist.

 

=> Anforderung: ein Framework, das den privaten und 
den geschäftlichen Teil kombiniert abdeckt, auch um 

mögliche Widersprüche aufzudecken.
 





 

Ein echtes Beispiel eines 
Googlers von London 



81



Zusammenfassung
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Wieder Herr/Herrin der Lage werden…
  

DANKE

Zürich, 14. Juni 2023

Dr Beat Bühlmann

VR Pax-Versicherung, Rivella AG, Ferrum AG
Dozent, Autor
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