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NOW@WORK® «GESUNDE» ANWESENHEIT
Eine Dienstleistung fiir Unternehmenskunden

Claims Day
Ziirich, 26. September 2017
M. Huber

® Swiss Life (Schweiz) AG



Paradigmawechsel

Es geht um «gesunde» Anwesenheit

Notizen

Krankheit, Unfall ? anwesend
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Dienstleistung now@work®

Ich stelle Euch eine neue Dienstleistung fiir unsere Unternehmenskunden vor!

Qualitit Unfallrisiko
Produktvititc — Leistungs-
O — O O \O fihigkeit
Innovations- /
- NOW@WORK®
fihigkeir @ Q Kosten
Anwesenheit N
Unternchmen Abwesenheit
Gesundheit erhalten, \
. . 10x
Ressourcen aktivieren
Umwelt Vorbeuger.l, Invaliditat
Gesundheit hind
\ fordern verhindern 7

. Psychische
Dlgltahslerung\ / ¥ :
. . Gesundheit
Prozesse/ ~— -

Strukturen . —— . Regulator/Biirokratie

Arbeitsformen  Preisdruck
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Alleinstellungsmerkmal
Wissenschaftlich fundiert und betriebswirtschaftlich optimal

Kosten Notizen
hoch Privention Intervention Reintegration
000 o000 OQ00O
000 O000 OQO00O
000 o000 OQ00O
000 o000 0000
mittel

NOW@WORK®

tief

» Massnahme

generell spezifisch individuell
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Konzept

Ein Briickenschlag zwischen Wissenschaft und Praxis

Erhebung «Gesunde» Anwesenheit

M.Od“.l ntitzlich
Swiss Life Wi hafe
Combi irtscha:
Modul
Modul
Ihr Firmenname
Wissenschaft
: ®
fundiert NOW@WORK
Integrales Konzept
NOW@WORK?®
m
Unfallrisiko
\ Technologie
modern
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Angebot Modul Swiss Life ()

Interessant flir jede Unternehmensgrosse

Beschreibung und Nutzen

® Fokus auf «gesunde» Anwesenheit

= Erhebungund Monitoring (retrospektiv und Echtzeit)
= Unternehmensrelevante Daten und Kennzahlen

= Grundlagen fiir Erkenntnisse und wirkungsorientierte

Massnahmen

® Gesundheit und Leistungstihigkeit am Arbeitsplatz
erhalten und férdern

= Wettbewerbs- und Kostenvorteil fiir Unternehmen

Nach wie vielen
Stunden
machen Sie eine
Pause?
15%
10%
keine 1bis 2

© Swiss Life (Schweiz) AG

60%

3bis 4

12%

Sbis 6

3%

mehrals 7

1o

Modul Swiss Life

Ihr Firmenname

Die Erhebung kann mit eigenen
Modulen kombiniert werden
und ist iiber einen beliebigen

Schlusserhebung Q

«Gesunde» Anwesenheit Zeitraum méglich.
Basiserhebung Q Retrospektiv
(53 Fragen)
Kurzerhebung 0 ff:;z;; "
2
Kurzerhebung Q BQ ff:?;; .
.......................... <
: Echtzert
: Kurzerbebung ]

Echtzeit und retrospektiv
(14 Fragen)

Erkenntnisse

75% machen erst nach mehr als 3 Stunden
eine Pause

40% haben in den vergangenen 6 Monaten
einmal, 20% zweimal oder 6fter trotz
gesundheitlicher Beeintrichtigung
gearbeitet

90% kénnen sich in der Freizeit gut bis sehr
gut erholen

65% werden eher bis sehr hiufigin ihrer
Arbeit unterbrochen

35% schlafen an Arbeitstagen und nur 15%
auch an arbeitsfreien Tagen 6 Stunden oder

weniger

Handlungsempfehlung:
Pausen

= Gestaltung

® Lage

Anzahl

Dauer

Verteilung

Inhalt

!

Ableitung von konkreten
Massnahmen

Notizen
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i
Erhebung .S

Attraktive Preisgestaltung

Basispreis (Anzahl Mitarbeitende) Fr.
bis 19 500
Preis fiir ein Unternehmen mit 27 Mitarbeitenden
ab 20 1000 mEp
Fr. 1000 + (27 x Fr. 4.95) + 8% MwSt. = Fr. 1 224
ab 50 1 500
ab 100 3000
ab 200 S5 000
ab 500 8 000
ab1 000 10 000 1224
ab2 000 15 000
+ Preis pro Mitarbeitenden 495

zzgl. 8% MuwSt., Preisinderungen vorbebalten

Weitere Dienstleistungen
* Beratung Fr. 150 pro Stunde

* Folgedienstleistungen nach Aufwand
(z.B. 3 Stunden Kurzlehrgang «Stress-und Ressourcenmanagement» Fr. 1 500)
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Erhebung

Attraktive Preisgestaltung

Lizenz (Anzahl Jahre)

Thr Firmenname

Fr.

3000

2750

2 500

2250

L B N B S S R

2000

+ Preis pro Teilnehmer/Befragung

0.50

zzgl. 8% MuwSt., Preisinderungen vorbebalten

Weitere Dienstleistungen

* Konzeptberarung Fr. 150 pro Stunde
(z.B. Befragung «Kundenfeedback»)

Preis fiir ein Unternehmen am Beispiel
einer Kundenbefragung bei 100 Kunden

Fr. 3000 + (nx Fr. 0.50) + 8% MwSt. = Fr. 3 294

3294
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Erhebung

Die Prozessschritte im Detail

= E-Mail
» CD/CI

= E-Mail
" [ntranet

= Reporting

® Gespriich
= Information
Mitarbeitende

Modul Ihr Firmenname

4
= Namen —L: If
= Sprache

ONONRONCRCNORON -

/ﬁ Ihr Firmenname
SwissLife
, Bediirfnisklirun

60 £ ® )
Auftrag

1 Wo. Vorbereitung [} <« Input

2 Wo. Ankiindigung/Kommunikation Inputh [ ]
Durchfithrun .

+4 Wo & Reporting b o
Erhebung
Auswertun

1 Wo. & ®
Kennzahlen/Handlungsempfehlungen
Prisentation/Information

120 ation/ o o
Ergebnis

nach Beratung »
Umsetzung Massnahmen . .

Bedarf g Dienstleistungen » ®
Weiteres Vorgehen

60° = ()

Entscheid

= Interne Mitarbeiter- und exrerne Kundenbefragungen zu eigenen Themen

= Eigenes Firmen-Logo, farblich individuell abgestimmtes Layout

= Ablauf entsprechend den eigenen Bediirfnissen

= 3 Stunden Einfithrung ins Tool now@work®

® Attraktives Preismodell (Lizenz pro Jahr + pro Teilnehmer/Befragung)
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Ansprechpartner

Kommen Sie auf uns zu

Notizen
Leandra Toannidis Maurus Huber Dr. Philip Strasser
Produktmanager now@work® Leiter Claims und Business Services Gesellschaftsarzt Swiss Life
Unternehmenskundengeschiift Unternehmenskundengeschift
Swiss Life AG Swiss Life AG Swiss Life AG
Grubenstrasse 49 Grubenstrasse 49 Grubenstrasse 49
8045 Zirich 8045 Zarich 8045 Zurich
+41 43 284 58 65 +41 43 284 68 33 +41 43 284 55 27
leandra.ioannidis@swisslife.ch maurus.huber@swisslife.ch philip.strasser@swisslife.ch

now@work®- eine Initiative in Kooperation mit dem Schweizerischen Versicherungsverband SVV sowie
Partnern aus Wissenschaft und Wirtschaft
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So fangt Zukunft an.
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