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=
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-> Digitalisierung - Entwicklungen 2.Saule

Digitalisierung — Entwicklungen in der ﬁ(-.,
zweiten Saule SwissLife
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-> Bedurfnis nach unendlicher Vernetzung

S (o
Analoge Prozesse digitalisiert... SwissLife
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-> Bedurfnis nach unendlicher Vernetzung

Analoge Prozesse digitalisiert...

<

Startseite

Mutationsmeldung

Simulation Bezug WEF

SwissLife

Neueintritt
PERSON SUCHEN BEZUG WEF
Personendaten Personendaten P ~
Lohn/Beschaftigungsgrad Name
‘ Aarau
Plan-/Arbeitgeberwechsel
Vomame Peter
Lohnanderung und Austritt
Austrit Gepurtsdatum 15.06.1975
~ Simulationen AHV-Nummer 100.75.277.000
Pensionierung Sozialversicherungsnummer
Bezug WEF -
BT - 10201
Einlage Einkauf
¢ Bezug WEF 25'000.00 Maximal moglicher Bezug WEF: CHF 32'620.85
Lohn/Beschaftigungsgrad
Bezug Scheidung Befecinen ]
v Dokumente
&» Berechnete Werte fir den Bezug von CHF 25'000.00, mit einem BVG-Bezug von CHF 19'669.10
Formular Einkauf von ~
Werte ohne WEF Berechnete Werte mit WEF
Beitragsjahren
Formular Zahlungsauftrag Stichtag 14.03.2018 14.03.2018
(AUS005) Altersguthaben 32'597.30 CHE 7'597.30 CHF
Wegleitung fur einen Vorbezug _
Endaltersguthaben 373'827.30 CHF 339'757.85 CHF
(WEF016)
Antrag fir einen Vorbezug Altersrente 24'998.85 CHF 22'720.20 CHF
(WEF004) Alters-Kinderrente 499975 CHF 4544 05 CHF
Wegleitung fur die Verpfandung § _
IV Rente 40'162.50 CHF 40'162.50 CHF
(WEFO017)
Antrag fir eine Verpfandung IV Kinderrente 8'032.50 CHF 8'032.50 CHF
(WEF012) Ehegatienrenie 24'097 50 CHF 24'097.50 CHF
Pendenzenreport . _
Waisenrente 8'032.50 CHF 8'032.50 CHF
Versichertenliste
Todesfallkapital 32'597 30 CHF 7'597.30 CHF
GRANO Leistungsuebersicht
Zusatzliches Todesfallkapital 1 0.00 CHF 0.00 CHF |V
GRANO Beitragsuebersicht
Vorsorgeausweis < Zurlick Dokumente Fertig
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-> Bedurfnis nach unendlicher Vernetzung

S (o
Analoge Prozesse digitalisiert... SwissLife

Anz. Simulationen wéhrend 6 Monaten (Versicherter)

14'000
12'506

12'000
10'000
8'000
6'000
4'000
2'000

461 81 375 557

0 ] _ — .

Anderung Lohn, Scheidung Pensionierung WEF Bezug und Einkauf
BG Ruckzahlung

Quelle: aXenta AG
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-> Bedurfnis nach unendlicher Vernetzung

Analoge Prozesse digitalisiert...

Anzahl Mutationen wahrend 6 Monaten (Arbeitgeber)
1'600
1'436
1'400
1'200
1'000
800 695

600
428

350

400

200

Quelle: aXenta AG

e

SwissLife
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-> Digitale Moglichkeiten

. ) (o
Maschine schlagt Mensch? SwissLife

Leistungsstarke Rechner
Simulationen
Aktuarielle Berechnungen (Deckungskapital...)

Verwaltungssoftware zur Verwaltung der Aktiven und Rentner

Digitale Archive
Sicherheit in der Aufbewahrung

Suchfunktionen
Beliebige Reproduktion

Callcenter-Funktionen

‘‘‘‘‘‘‘

Ay . VolP (Digitalisierung des Signals)

Personalisierungen
Auswertungen
Lokale Unabhangigkeit
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-> Digitale Moglichkeiten

. ) (o
Maschine schlagt Mensch? SwissLife

< ' Schnittstellen

Erzeugung von Mutationen — fehlerfrei und blitzschnell

Web Access
«Verselbstandigung des Destinatars»
Digitaler Vorsorgeausweis

LOADIMG

App?
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-> Chancen fir Vorsorgewerke

. ) (o
Maschine schlagt Mensch? SwissLife

« Schnelle und prazise Datenverarbeitung durch die Maschine

Langzeitarchivierung durch redundante Lagerung der Daten

Auch nach langen Transportwegen und vielfacher Bearbeitung sind Fehler
und Verfalschungen im Vergleich zur analogen Verarbeitung gering und
konnen oft ganz ausgeschlossen werden

Rascher Transport von Daten fuhrt zu universeller Verfugbarkeit
Einfache Erreichbarkeit von Daten durch Schnittstellen
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-> Chancen fir Vorsorgewerke

Konsequenzen

Kundenahe:

Kosteneffizienz:

Flexibilitat:

e

SwissLife

Information: Zeitgerecht und zielgerichtet

Erreichbarkeit der Kasse, kurze
Antwortzeiten

Interaktionsmoglichkeiten des Destinatars

Beratung bei komplexeren Frage-
stellungen

Effizientes Datenhandling

Standardprozesse werden an Destinatar
ausgelagert

Komplexitat steigt durch individuelle
Wahlmoglichkeiten (Wahlplane...)
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-> Technische Lésungen

=
Webschnittstelle der Zukunft

SwissLife

~ * Podcast, Tutorials zur

15.06.1975

Information der Destinatare

14.032018

2500000

* Digitalisierung der Archive
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-> Technische Lésungen

;-(-,,
Webschnittstelle der Zukunft SwissLife

Integration verschiedener

Akteure

WANY/#Y  CONCORDIA 'T\‘f'

_MHI ‘ -%T H ﬂm:_!!uﬂ
‘ ‘ sanitas visana

HAF‘I’
GESUNDHE T ?A,r§ PRLICHT
3¢

VERSECHERUNGS-

RENTE  HAUSRAT  xFz.
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- Bediirfnis nach Datenschutz

=
Bedurfnis nach Datenschutz SwissLife

Ursprunglich sollte der Datenschutz den
Birger vor den Uberwachungsinteressen
des Staates schutzen.

Heute ist Datenschutz aber vor allem ein
Schutz von Nutzern vor dem Datenhunger
von Unternehmen.
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- Entwicklung Datenschutz

e
Digitale Integration - Datenschutz SwissLife

EU-DSGV in Kraft seit 25. Mai 2018

Entwurf zur Totalrevision «Schweizer Bundesgesetz
uber den Datenschutz» in den Raten in
Vernehmlassung.

||||||
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- Konkrete Gefahren, Aufgaben

) | (o
Mensch schlagt Maschine? SwissLife

Abgeleitete Risiken

« Maschine unterliegt eigenen, nicht von allen Mitarbeitenden nachvollziehbaren
Gesetzmassigkeiten

» Langzeitarchivierung: Daten konnen nicht mehr vernichtet werden

» Universelle Verfugbarkeit der Daten verringert die Notwendigkeit physischer
Prasenz von Dienstleistern

« Einfache Erreichbarkeit fuhrt zu grossen Investitionen in Schnittstellen und
Datenschutz
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- Konkrete Gefahren, Aufgaben

Mensch schlagt Maschine?

Digitale Daten

Physische Sicherheit Digitale Sicherheit

« Zutritt Serverraum » User-Berechtigungen
» Brand (server- und
* Hochwasser applikationsseitig)
* Bellftung « Backup- / Restore-
« Temperatur Problematik
« Stromversorgung * Firewall
« Zweiweg- Authenti-
sierungen

ﬁ(-,,

SwissLife

Analoge Daten

Physische Sicherheit

o Zutritt Archiv
* Brand
 Hochwasser
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- Konkrete Gefahren, Aufgaben
) | (o
Mensch schlagt Maschine? SwissLife

Konkrete Gefahren

Widerrechtliche Beschaffung von Daten durch Aussenstehende
(Hacker Angriff)

Widerrechtliche Beschaffung und Weitergabe von Daten durch
Mitarbeiter

Unberechtigtes Aufzeichnen, Mithoren, Mitlesen von Daten, die
sich in der Ubermittlung befinden

Widerrechtliche oder ungewollte Vernichtung von Daten durch
Mitarbeiter
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-> Technische Lésungen

e
Zugriffsmanagement durch Zertifikate SwissLife

> SwissSign

ZERTIFIKAT
Identitit Schliissel | [Beglaubigungen
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-> Technische Lésungen

e
Zugriffsmanagement durch Protokolle SwissLife

fﬁ Nachweis von zuletzt ausgefuhrten Programmen
fﬁ Nachweis von letzten Zugriffen auf Dateien

Nachweis von Dateiname, Dateipfad und Uhrzeit von

fﬁ geloschten Dateien

@ Detaillierte Protokolle der Systemnutzung (Log-ins,
Passwortwechsel

fﬁ Anschluss externer Gerate und Nutzer Registrierung
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-> Technische Lésungen

Zugriffsmanagement durch Berechtigungen swissLife

Einstellungen

& Benutzerverwaltung

Benutzergruppe | X-Admin AKTIVE
ist systemrelevant &

W | Beschreibung

| T Ressource | T Zugr..| T Ressourcent..|
Ressourcen [ Werwaltung: Default: Desk: Vertrag Wartekonto erstellen  verwaltung tab title#default¥DESK#anschluss erstellenwarten = LAUNCHER
[l [Y Werwaltung: Default: Desk: Quellensteuer andern verwaltung.tab titledefaul#DESK#ve rwaltung.guellensteuer.aendern & LAUNCHER
[Y Juristische Person: Default: Prozess: Vertrag erstellen Jjurperson tab fitle#defaul#FWORKFLOWSE_AnschlussErstellen & LAUNCHER
[ EBroker: Default; Prozess: Weitere Dokurmente broker tab.title#d ef aulzWORKFLOVEE_DokumenteAufErokerErstellen vy LAUMCHER
[ wertrag: ohne OF: Prozess: Jahresabschluss anschluss.tab.titte#ohne OEWORKFLOW#X_)ahresabschluss & LAUNCHER
[ wertrag Button: bestehende Flane hinzufigen pk.action.anschluss. addExistingplan & NORMAL
[ wertrag Button: neue Plane hinzufigen pk.action.anschluss. addMewplan v MNORMAL
[ wertrag Button: Plane entfernen pk.action.anschluss. deleteplan & NORMAL
[ wertrag Button: Abrechnung 16schen pkaction.anschluss.loeschen v MNORMAL
[ Bank loschen pkaction.bank.loeschen & MORMAL
[ Buchhaltung Button; Abschliessen pkaction.buchhaltung.abschliessen 3 MNORMAL
[ Buchhaltung Button: Jahresabschluss stornieren pkaction.buchhaltung.abschliessen.storno & MNORMAL
[ Buchhaltung Button: Aktualisieren pk.actionbuchhaltung.aktualisieren & NORMAL
[ Buchhaltung Butten: Gffnen pk.action.buchhaltung.oeffren & MNORMAL
[ konto Button: Buchen pk action.konto.buchen & NORMAL
[ Logo l6schen pkaction.logo.loeschen & MNORMAL
[ Logo neu pk.action.logo.neu & NORMAL
[ Logo speichern pkaction.logo.speichern = NORMAL
[ Police Button: Jahresabschluss pkaction.plananschiuss buchhaltung.abschliessen & MNORMAL
[ Planberechnung Buttor; Aktualisieren pkaction.planberechnung.aktualisieren V3 MNORMAL
[ wetragsaufldsung Typ RadioButton pkaction.vertragsaufloesung.typ & NORMAL
[ Hauptmenu: "Werwalmung” pkmenu.objekt & NORMAL
[ Menueintrag: "Beitragsabrechnung...” phk.submenul.faktura & NORMAL
[ Menueintrag: "1shresabschluss..” pksubmenul.rnultijas & NORMAL
[ Untermenu: "Partner erstellen” pk.submenul.objekt_neu & NORMAL
[ Menueintrag: "vertrag..." pk.submenu.objektneuanschluss & NORMAL
[ Menueintrag: "lur. Person..." pk.submenuz.objeltneujurperson = NORMAL
[ Menueintrag: "Organisationseinheit..” pk.submenu2.objektneuorganizationzeinheit & NORMAL
[ Menueintrag: "stiftung..." pk.submenuz.objektneustiftung v MNORMAL
[ Menueintrag: "Vertrauensarzt,." pksubmenuz.objektneuva &= NORMAL
[Y Untermenil; "Serien Plan-fArbeitgeberwechsel.." pk.submenuz.serienplanwechsel & NORMAL
[ Menueintrag "Beitragshefreiung...” pksubmenuz.vorfallleistungsf.euf.befreit & MNORMAL
[ Menueintrag: "Erwerbsunfahigkeit / Iv..." pk.submenuzvorfallleistungsfiv & NORMAL
[ Kapitalentwickdung neu generieren pk.action.rebuild kapitalentwicklung & MNORMAL
Y Broker Courtagen hinzufiigen pk.action.broker.courtagen.add & NORMAL
[ Broker Courtagen I6schen pkaction.broker.courtagen.delete & MNORMAL
[ Broker Courtagen bearbeiten pk.action.broker.courtagen.edit & NORMAL
[ Broker Mitarbeiter hinzufiigen pkaction.broker.mitarbeiter.add v MNORMAL

* Hinzufigen...

# Entfernen

Speichern
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-> Technische Lésungen

e

Weitere Ansatze SwissLife
IT-Systeme
Kommunikation /

Information s

Verwaltungsprozesse
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-> Technische Lésungen

#
Konsequenz SwissLife

"‘-\.
i =
=

i
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- Fragen

e

SwissLife

Penglon SBVVZCBS AG | Digitalisierung & Governance in der zweiten Saule, Christian Twerenbold 24



- Kontakt

Sprechen Sie mit uns!

Christian Twerenbold
Leiter Business Support & IT

M.A. HSG

Telefon +41 43 284 74 21

Fax +41 43 338 74 21

Mobile +41 7647913 16

Email christian.twerenbold@slps.ch

e

SwissLife

Swiss Life Pension Services AG
die Beratungsfirma von Swiss Life

General Guisan Quai 40
Postfach
8022 Ziirich

Tel: 0800 00 25 25
pension.services@slps.ch
www.slps.ch

Der starke, kompetente Partner,
auch in der Umsetzung
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So fangt Zukunft an.
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