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Agenda Swis(sll],ife

EinflUhrung — Digitalisierung in Perfektion

Bedlrfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen
Problematik Datenschutz

Herausforderungen und technische L6ésungen

Fragen und Antworten
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-> Einfihrung

o | | e
Digitalisierung in Perfektion SwissLife
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen =
Dienstleistungen SwissLife
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen
Dienstleistungen

Kundenahe;:

Kosteneffizienz:

Flexibilitat:

Information: Zeitgerecht und zielgerichtet

Erreichbarkeit der Kasse, kurze
Antwortzeiten

Interaktionsmaglichkeiten des Destinatars

Beratung bei komplexeren Frage-
stellungen

Effizientes Datenhandling

Standardprozesse werden an Destinatar
ausgelagert

Komplexitat steigt durch individuelle
WahImoglichkeiten (Wahlplane...)
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SwissLife
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen /@
Dienstleistungen SwissLife

= wmv & 0@ aXenta

Susanne Backfolk

SVIN: 756.1234,5678.97 | 15.03.1981

Wie wirkt sich ein Einkauf aus?

Berechnen Sie hier Ihre maximale Einkaufsmaoglichkeit

WIDEC
CRYSTAL BASE

Kontakt Haufige Fragen Crystal Vorsorge

anenia.ch
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen /@
Dienstleistungen

SwissLife

Zivilstand verheiratet 17.11.2007
Sprache franzdsisch

Rollen Benutzer, Nat. Person, Versicherter

Nationalitat - @

Geboren am 15.08.1981
Geschlecht weiblich

I_E Vorsorgeausweis erstellen
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen /@
Dienstleistungen SwissLife

= o v = ® aXenta

Susanne Backfolk
SVN: 756.1234.5678.97 | 15.03.1981

Ilhre Dokumente

Neuste Dokumente ~
4 Dokumentrame Aktion

Vorsorgeausweis hd
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-> Bedilrfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen =
Dienstleistungen SwissLife
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- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen /@
Dienstleistungen SwissLife

alle Personen Frauen Manner
Online-Banking 91%
Online-Tickets 75% 72% 77%
Online-Bezahldienste 73% 62% 83%
Online-Steuererklarung 60% 53% 67%
Paketempfang online steuern 54% 52% 57%
Online-Schalter 6ffentliche Amter 54% 52% 57%
Terminvereinbarungen 48% 44% 53%
Online-Schadensmeldung 42%
Kundenportal 39% 30% 49%
Online-Leistungsabrechnung 39%
Mobile-Banking 37% 26% 47%
Mobiles Bezahlen 31% 20% 41%
Chat/Videochat 28% 21% 35%
Personal Finance Management 24% 17% 31%
Onboarding 22% 14% 31%
Sharing-Mobility 12% 16%

oot I ST N
Prémien nach Nutzungsprinzio [ S O VR
e voiino I S TS N

Quelle: Ti&m und GfK Switzerland; gefunden in Netzwoche:
https://www.netzwoche.ch/news/2018-02-16/wie-schweizer-digitale-dienstleistungen-nutzen

P(-jn_gg'gn Se’;-"pglc‘gg AG | Datenschutz bei digitalen Dienstleistungen — Interessiert dies den Versicherten?, Christian Twerenbold 10



- Bediirfnis nach Vernetzung und digitalen Dienstleistungen

Bedurfnis nach Vernetzung und digitalen ﬂ(-..a
Dienstleistungen SwissLife
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

Zielgerichtet Informationen zur Verfiigung
stellen

Datensicherheit und Datenschutz

Destinatar eindeutig und zweckmassig
identifizieren
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-> Problematik Datenschutz

Problematik Datenschutz

aXenta

kammen bel lhrer Pensionskasse

ne Backfolk

< L a

130000 646'949 38'817
LOHN ALTERSKAMTAL  ALTERSRENTE

Dokumente

(TOE Lenire avts de mutarian

T01a Certficat de prévayance

T01b Letire avis de mistation
a Cerficat de prévoyance
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378.97 | 15.03.1981
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MAX. EINKALF MUK, WEF INVALIDENRENTE

Informationen lhrer Pensionskasse
Dhe Crystal Vorsorge brgrisst Sie auf dem neuen
Kundrnpartal

Sie finden hier aktuelle Auskindie 2 lheee
Varsorge sowie Ihre akiselen Dokurmente.

aTT20 aidenreny
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SwissLife
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife
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- Problematik Datenschutz
| e
Problematik Datenschutz SwissLife

DE v/ aXenta

Herzlich Willkormmen

Zu Ihrem PK-Cockpit

Bitte melden Sie sich an.

BackfolkS

& bite HIER!

Kontakt Haufige Fragen Crystal Vorsorge

STELLENWECHSELT
WIE ANDERE ICH MEIN PASSWORT?
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

» Google Authenticator: App aus dem Play store
» Einmaliges Einloggen auf das Portal

 QR-Code mit dem Handy fotografieren. Damit wird die Plattform der
App hinzugeflgt.

* Ein einmaliger Code wird generiert, der im Portal eingegeben
werden muss.

* Eine Bestatigungsmail wird versendet und damit ist die App mit der
Plattform verbunden.

* In kurzen Zeitabstanden wird ein neuer Code generiert, der beim
Einloggen als zweites Sicherheitselement eingegeben werden muss.

« Damit ist es nicht mdglich, die Ubertragung des Codes abzufangen.
DeN Code hat nur, wer das Handy hat.
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

|dentifikation von Dormant Accounts

|dentifikation von Data Breeching und Reaktion zur Vermeidung
erfolgreichen Breechings
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

Beschaffung der Daten: Bestimmter und klar erkennbarer Zweck
Bearbeitung der Daten: Verhaltnismassigkeit

Aufbewahrung der Daten: Nur so lange, wie zwingend noétig
Schutz vor missbrauchlicher Bearbeitung der Daten

Schutz vor missbrauchlicher Bekanntgabe und Ubermittlung

Pflicht zur Uberprifung auf Vollstandigkeit und Korrektheit der
Daten im Bearbeitungsprozess

P(;’ 71 5,7?0 7 S(‘.’?’"f/’if(;’é‘ AG | Datenschutz bei digitalen Dienstleistungen — Interessiert dies den Versicherten?, Christian Twerenbold 18



-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

|dentifikation der einzelnen Datentypen

|dentifikation der zulassigen Aufbewahrungsdauer

Definition von Prozessen, um den Inhaber der Daten
(Destinatar) vor der Léschung zu warnen

Ldschverfahren definieren

QAR
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-> Problematik Datenschutz

| e
Problematik Datenschutz SwissLife

Identifikation des Inhabers der Daten (Destinatar) am
Telefon

Sicherstellung der richtigen Postadresse

Secure Mail und Absprache mit dem Destinatar, ob diese
Ubermittlungsart gewiinscht ist

QK
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-> Problematik Datenschutz

/@

Problematik Datenschutz SwissLife
@ Zivilstand

(/) Adresse

@ Salarhohe

(/) Planzugehdrigkeit
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- Fragen und Antworten

/@

SwissLife
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- Kontakt

Sprechen Sie mit uns!

Christian Twerenbold
Leiter Business Support & IT

M.A. HSG

Telefon +41 4328474 21

Fax +41 433387421

Mobile +4176 479 13 16

Email christian.twerenbold@slps.ch

/@

SwissLife

Swiss Life Pension Services AG
die Beratungsfirma von Swiss Life

General Guisan Quai 40
Postfach
8022 Zirich

Tel: 0800 00 25 25
pension.services@slps.ch
www.slps.ch

Der starke, kompetente Partner,
auch in der Umsetzung

Pgn_gé()-n Se’p"yiceg AG | Datenschutz bei digitalen Dienstleistungen — Interessiert dies den Versicherten?, Christian Twerenbold 23



Pension Services AG /r

SwissLife




	Slide Number 1
	Agenda
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24

