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Von der Strategie zur Umsetzung

Strategische Ziele
formulieren —

Was genau wollen wir
tun, um unsere
Strategie

zu erreichen?

Strategie definieren
— Wohin wollen wir
uns zukunftig
entwickeln?
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Das Beispiel fur Autofahrer

= Wie der Fahrer eines Autos
mochten der Stiftungsrat und der
Geschaftsfuhrer standig informiert
sein, wie der Zustand der PK ist.

= So gibt es Instrumente, die Uber die «Performance»,
Leistung, Aufschluss geben, wie z.B. der Tachometer
oder der Drehzahlmesser.

= Andere Instrumente haben eher den Charakter von
Warnleuchten und den Zweck, den Fahrer auf Probleme
aufmerksam zu machen.
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Zieldimensionen fur Autofahrer

Andelfingen

A Sofern das Ziel darin besteht, in
N l einer bestimmten Zeit von

ickenbac .
LN Winterthur nach Schaffhausen

i SFrauenfeld e e . . .

L — zu fahren, kbnnen standig wichtige

Informationen von Instrumenten
abgelesen werden.

Zirich e, R
Schaffhausan d S 1S o
Wintarthur

= Soistin diesem Falle z. B. die Geschwindigkeit wichtig,
die Uhrzeit oder auch die Anzahl der restlichen
Kilometer.

= Es qilt ebenfalls den Benzinstand im Auge zu haben und
im Radio zu horen, ob es Staumeldungen gibt.
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Zieldimensionen fur Autofahrer

Andelfingen

et o senmien m Sofern es gilt diese Strecke

moglichst sparsam
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e zuruckzulegen, werden andere
s Instrumente wichtiger

Zirich
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= Es gilt dann die Geschwindigkeit und Drehzahl so zu
wahlen, dass der Verbrauch minimal ist. Eine

Verbrauchsanzeige, sofern vorhanden, ist ideal.

= Es gilt die Klimaanlage auszuschalten, das Schiebedach
zu schlieBen und zu kontrollieren, dass im optimalen
Gang gefahren wird.
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Beobachtungsdimensionen fur unterschiedliche Ziele

= Unterschiedliche Strategien und darauf aufbauende
Ziele erfordern passende Kontrollindikatoren
(Messgrossen), die Uber die Zielerreichung informieren.
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Beobachtungs- und Zieldimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

= Welche Kontrollindikatoren notwendig sind hangt von
den Zielen ab und es soll deshalb zuerst analysiert
werden, wie Ziele von Vorsorgeeinrichtungen
allgemeingultig strukturiert werden konnen.

= Es st sicherlich ineffizient, Kontrollindikatoren fur alle
denkbaren Ziele vorzusehen, da wir sehr
unterschiedliche Ausgangslagen antreffen konnen.

= Ein ,Allround-Reporting gibt es so nicht und es wird im
Weiteren klar werden, dass die Buchhaltung nur sehr
luckenhaft Kontrollindikatoren liefert.
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Zieldimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

= Ziele bauen auf Strategien auf, die die wesentlichen
Bausteine der Geschaftstatigkeit weiter entwickeln
sollen.

= Ziele fur Vorsorgeeinrichtungen konnen auf Strategien
beruhen, die Leistungen verandern.
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Zieldimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

Finanzielles o
Risiko Imagerisiko

Strukturelles
Risiko

= Ebenso gibt es Strategien und dazugehorige Ziele,
die Veranderungen der bestehenden Risiken
erreichen wollen.
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Zieldimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

Finanzielles Image-
Risiko risiko
Strukturelles
Risiko

= [ndividuelle Strategien sind Kombinationen, die beabsichtigen einige
oder mehrere der hier gezeigten Geschaftsbereiche zu verandern.
= Zumeist wird die Strategie erst durch die dazugehdorigen Ziele Klar.

= Fdr die Umsetzung ist es notwendig, die zugehorigen
«Stellschrauben» sprich Indikatoren auszuwahlen.
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Steuerungsdimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

= FUr die Umsetzung dieser Ziele ist es notwendig alle
wichtigen Gesichtspunkte einzubeziehen.

* Ein bekanntes Hilfsmittel ist die Balanced Scorecard, die
den Zweck hat, alle wichtigen Beurteillungsperspektiven
zu bericksichtigen.

= \Wir haben die Balanced Scorecard auf die Bedurfnisse
der Vorsorge angepasst und in funf Dimensionen
gegliedert.
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Steuerungsdimensionen fur Vorsorgeeinrichtungen

Balanced Sorecard
mit 5 Dimensionen

Kunden- Vision Interne Geschaftsprozess-
perspektive Strategie Perspektive

Finanzielle Potential-
Perspektive perspektive
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5 Dimensionen - Fragestellungen

Leistungsauftrag

Kunden-
perspektive

Finanzielle
Perspektive

Interne
Geschaftsprozess-

Perspektive

Potential-

perspektive

Wie erflllen wir unseren politischen / gesetzlichen /
gesellschaft-lichen Auftrag im obligatorischen Bereich?
Welche Leistungen erbringen wir im Uberobligatorischen
Bereich?

Welche Anforderungen stellen unsere Kunden an
uns? Wie erflllen wir die Erwartungen unserer
Kunden?

Wie kdnnen wir unsere Leistungen effizient
erbringen?

Wie kdnnen wir unsere Prozesse ausgestalten, so
dass die der Leistungsauftrag und die Ziele erreicht
werden?

Wie sichern und entwickeln wir das Wissen und
«know-how», das wir flr die Zukunft bendtigen?
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5 Dimensionen - Fragestellungen

Leistungs-
auftrag

Kunden-
perspektive

Finanzielle
Perspektive

Interne
Geschaftspro
zess-
Perspektive

Potential-
perspektive
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Finanzielles
Risiko

Strukturelles
Risiko

Image-
Risiko
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Beispiel: Strategische Ziele fur , Altersleistungen verandern

Leistu ngs- Uberobligatorische
Vorsorge ausbauen

antrag / reduzieren

Erhé
Kunden- Angebot auf Flexibilitat rhohung der
HNGEn Kundenwuin- ausbauen/ Image Transparenz Zufriedenheit

perspektive sche anpassen reduzieren auibaues AlsloalIe mltj:rr:Lohe

Finanzielle Sparbeitrage Renditeerwartung
Kosten senken
Perspektive anpassen anpassen

Verantwortlich- ,Make or Buy“ von
Prozess- Standardisierungen keiten an Verwaltung,
perspe ktive einfuhren Prozessen Geschaftsfihrung,
orientieren Anlage

Partner

Potential- SR. besser Personal potentialorien
ausbilden bzw.

perspektive weiterbilden weiterbilden -tl?rt
auswahlen

Eigenstandigkeit
vom Mutter-
unternehmen

entwickeln

Neue

Technologien
besser nutzen
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Der Strategische Baukasten

Finanzen

Gewinn erhéhen

Kosten minimieren Umsatz steigern
Kunden
Kundengewinnung Imagegewinn ]<—[ Markttrends setzen ]
Bessere
Bedlirfnisbefriedigung/
Kommunikation auf
Augenhohe 3

- s Portfolioerweiterung

Lt L Kundenbindung und

Kundenloyalitat

Effizientere und effektivere

Produkten, im Service und in Kommunikation nach auBen

den Prozessen erkennen

Beschleunigung von

Qptimierungspotenzial bei
Innovationsprozessen

Innovation & Wissen

[ Technologiefihrerschaft M FertigL I

Kernprodukte

Social Media

7 i )
Crowdsourcing Mit Stakeholdern auf o
- [ ][ ‘Augenhohe Echizeit-Marktanalyse pflege,

Issuemanagement
Roland Fiege — www.rolandfiege.com
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Ursache-Wirkungskette erstellen

Uberobligatorische
Vorsorge ausbauen

Flexibilitat
ausbauen

Renditeerwartung
erhohen; Anlagen
anpassen

Standardisierungen
einfihren

SR besser

ausbilden bzw.
weiterbilden
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Schlussfolgerungen

= Aufbauend auf einer individuellen Strategie werden
vom Stiftungsrat Ziele bestimmt.

= Um die Umsetzung dieser Ziele zu garantieren, ist es

notwendig die Messgrossen zu beobachten, die far
die Zielerreichung wesentlich sind.
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