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1. Was gibt es fur Delikte? (PK-relevant)

Verletzung Geschaftsdaten ,PK-relevant*
Verbreitung falscher Informationen ,PK-relevant*

Korruption — aktive, passive Bestechung  PK-relevant

Veruntreuung PK-relevant
Falschung Jahresrechnung Unter Aspekt Veruntreuung
PK-relevant

Alle PK's kdnnen betroffen sein, ob
gross oder klein / intern oder extern verwaltet

Vermdgensverwaltung intern oder extern
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2. Einstellung gegentber deliktischen Handlungen

Kein Vertrauen

SR/IGF
Mitarbeiter

Volles Vertrauen
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2. Einstellung gegentber deliktischen Handlungen

Kein Vertrauen

SR/GF
Mitarbeiter

PK

Volles Vertrauen
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3. Bedingungen fur deliktische Handlungen

Persodnliche
Einstellung
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4. Red Flags deliktische Handlungen

Keine Ferien bezogen /‘

Auffalliger Lebensstiel

Personliche Veranderungen (Scheidung, Krise)
Macht alles selber (one man show)

Reagiert gereizt auf Kritik

Gerichte

Einladungen von Finanzdienstleister ins Ausland

VOV Y Y YV vV Vv

etc.

i . .
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5. Wie kdonnen Delikte/Schaden vermieden werden?

a»

Kapital-
auszahlung

Renten-

zahlung

% PK

Risika Analysen/MIS
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5. Wie kdnnen Delikte/Schaden vermieden werden?

Umfeld beeinflusst Deliktrisiko
Nach Mdglichkeit keine Funktionenkumulation (one man show)

Klare Kompetenzregelungen, klare Strukturen

v v Vv

Spannungsfeld v. a. fur kleine PK's

— Vorgehen bei Delikten ist oftmals einfach!
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5. Wie kdonnen Delikte/Schaden vermieden werden?

> Risikobeurteilung Stufe Deliktpotential - Hinterfragung
> FOrderung Bewusstsein (z. B. Beurteilung Reputationsrisiken)
> Beurteilung Stellung und Integritdt Kadermitarbeiterinnen

— Ist Sache des Stiftungsrates!
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5. Wie kdnnen Delikte/Schaden vermieden werden?

In hohem Masse bei PK's vorhanden
Festlegung von Kontrollen (Schlisselkontrollen/4-Augenprinzip)
Einflhrung von Checklisten

Allenfalls Prozessablaufe definieren

— Kontrolle der Kontrollen!
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5. Wie kdonnen Delikte/Schaden vermieden werden?

> Aussagekraftige FUhrungsinstrumente
> Empfangerorientierte Auswertungen
> Zeitnah

— Weniger ist oftmals mehr!
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6. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig“? Vermégensanlagen

Flissige Mittel

Betrugskategorie  Auffalligkeiten Massnahmen
- Zahlung ohne - Grosse Geldsummen - Kollektiv/Passwortschutz
Autorisation - Uberweisungslimiten
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6. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig“? Vermégensanlagen

Wertschriften

Betrugskategorie

- Privatentnahme

Auffalligkeiten

- Hohe Kursverluste

Massnahmen

- Investcontrolling extern
- Kompetenzenregelung

- Funktionentrennung
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6. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”? -

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen
- Fiktive Rechnungen - Hohe Verwaltungskosten - Funktionentrennung
- Hohe Unterhaltskosten - Doppelvisum und

Kompetenzregelung
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6. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”? Versicherungen

Leistungen

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen

- Fiktive Leistungsbeziiger - Erh6hung Rentenbezliger - Lebensbescheinigung

- Alter Rentenbezuger - Outsourcing
- Neurentner/4-Augenprinzip

- Mutationsjournal
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7. IKS Im Sinne der Strukturreform

Art 35, Abs. 1 BVV2

> Die Revisionsstelle soll bestatigen, dass ein internes Kontrollsystem IKS
besteht und angewendet wird!

> ...besteht und angewendet heisst:

- dokumentiert und Uberwacht
- definierte Kontrollen vorgenommen werden (ganzes Jahr)
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7. IKS Im Sinne der Strukturreform

Art. 35 BVV2 geht z. B. weit tber Aktienrechtsvorgaben hinaus

Aktienrecht bezieht sich auf Jahresrechnung und nur fur Gesellschaften
mit CHF 20 Mio. Bilanzsumme, CHF 40 Mio. Umsatz oder 200
Vollzeitstellen (neu voraussichtlich ab spatestens 1. Januar 2012)

BVV2 beinhaltet zusatzlich noch Geschaftsfihrung, Alterskonten und
Vermogensanlagen

— Definitives Wording noch ausstehend! (Einfahrung fur 2012)
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8. Mdgliche Ausgestaltung eines IKS?

Kontrollumfeld

Uberwachung Risikobeurteilung

Information
Kommunikation

Kontrollaktivitaten
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8. Mdogliche Ausgestaltung eines IKS?

1 Kontrollumfeld Handlungsbedarf
1100 Stiftungsrat, Kommissionen Angemessen, vertretbar mit Optimierungsmaoglichkeiten
1200 Organisation, Befugnisse und gut, kein Handlungsbedarf

Verantwortlichkeiten

1300 Reglemente

1400 Aus- und Weiterbildung

1500 Experte, Kontrollstelle, Berater
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8. Mdogliche Ausgestaltung eines IKS?

Kontrollumfeld

Checkliste IKS

Muster PK

Schlussfolgerungen

far Audit
1200 Organisation, Befugnisse und Bitte die entsprechende Zahl
Verantwortlichkeiten ns Feld links eintragen:
Die Organisationsstruktur soll so ausgestaltet sein,
dass die Prozesse angemessen abgebildet werden 1 = Handlungsbedarf
kénnen. Sie darf aber nicht so komplex sein, dass = angemessen, vertretbar
die notwendigen Informationsflisse gehemmt = gut, kein Handlungsbedarf
werden.
1210 Existiert ein aktuelles und genehmigtes Ja - vorhanden Dauerakten 1 keine
Organisationsreglement? Wird dieses eingehalten? - Jahrliche Einhaltung wird Uberprift Rubrik 1
1240|Gibt es eine wirksame Funktionentrennung Ja keine
(Buchfuhrung, Auszahlungen, Verwaltung)? - Buchhalter bereitet Zahlungen auf,
Zahlungsausldsung durch Zweitperson.
- Techn. Verwaltung erfolgt extern wie auch
deren Zahlungen
1250/ Gibt es ein Unterschriftenreglement? Wird dieses Ja — vorhanden Dauerakten 1 keine
eingehalten? Wer kontrolliert die Einhaltung? - Monatliche Kontrollen der Visen auf Rubrik 2
Rechnung (5 Stichproben)
- Unterschriftenregelungen Banken werden
jahrlich geprift und a jour gehalten
- Passworter werden alle 3 Monaten geéndert
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8. Mdgliche Ausgestaltung eines IKS?

Wichtig bei der IKS-Einflihrung

Basis saubere Risikoanalyse

Praxisorientiert — kein Papiertiger

Gesunder Menschenverstand walten lassen

Kein Overkill an Dokumentation

IKS ist sinnvoll — an Gegebenheiten der PK anpassen
Auch IKS bei vollstandigem Outsorcing

VvV Y vV vV VvV

Klare Zuordnung von Verantwortlichkeiten und Kompetenzen

— Stiftungsrat muss an einem IKS interessiert sein!
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Beilagen

Welche Bereiche sind deliktsanfallig
IKS Cockpit mit Auszug aus IKS-Checkliste
Artikel André Egli Schweizer Personalvorsorge zum IKS
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”?

Versicherungen
Leistungen
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig“? Vermogensanlagen

Flissige Mittel

Betrugskategorie  Auffalligkeiten Massnahmen

- Zahlung ohne - Grosse Geldsummen - Kollektiv/Passwortschutz
Autorisation - Uberweisungslimiten

- ,overnight parking* - Grosse Geldsummen - dito

V. I
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig“? Vermogensanlagen
Wertschriften

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen
- Privatentnahme - Hohe Kursverluste - Outsourcing
- Ruckfluss Liquidationen - Investcontrolling extern
- Falsche Zuteilung - Zuteilung privat/AG od. PK - Kompetenzenregelung
- Informationen - Alle Arten von ,running" - Informationspolitik
- Nicht autorisiert - Komplexe Anlagestrukturen - Einfache Strukturen
Investments Private Equity Anlagen - Ausbildung SR/Anlagekom.
- Nicht vereinnahmte - one man show - Bestatigungen
Retros - Rotation Verantwortlichkeit
- Uberhohte Werte - Hohe Zahlungen in - Funktionentrennung
Kapitaleinlagen PE Private Equity - Abgleich mit Vertrag
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”?
Diverse Anlagen

Vermdgensanlagen

Betrugskategorie Auffalligkeiten

Liegenschaften

- Private Bevorteilung - Sanierung/Bauvolumen
- Doppelzahlung - Zahlungen gleicher Betrag
- Fiktive Rechnung - Hohe Kosten Unterhalt

- Hoher/tiefer
Kauf-/Verkaufspreise
- Schlechte Rendite

- Bevorteilung
Nahestehende

Anlagen beim AG
- Bevorteilung - Tiefer Zins

- Sicherheiten - Sicherheiten nicht hier

Massnahmen

- Qutsorcing
- Bestatigungen
- Externe Kostenkontrolle

- Funktionentrennung
- Drittvergleich
- Rotation Verantwortlichkeit

- Drittvergleich

- Darstellung Sicherheiten

&) balmeretienne
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig“? Vermogensanlagen
Diverse Anlagen

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen
Hypotheken
Vorzugskonditionen - Tiefer Zins - Kontrolle der Zinsen

- Drittvergleich
Darlehen

Fiktive Darlehen - Begrindung Darlehen - 4-Augenprizip Auszahlung
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”? -

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen
Fiktive Rechnungen - Hohe Verwaltungskosten - Funktionentrennung
Kompetenzregelung
- Konkorrenzofferten
Doppelzahlungen - Zahlungen mit gleichem - dito
Betrag - 4-Augenprizip

Nahestehende od. AG
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2. Welche Bereiche sind ,deliktsanfallig”? Versicherungen

Leistungen

Betrugskategorie Auffalligkeiten Massnahmen

Fiktive Leistungsbeziiger - Erh6hung Rentenbeziiger - Lebensbescheinigung
- Qutsourcing

- Keine Bruttoverbuchun .
J - Neurentner/4-Augenprinzip

Gefalschte Auszahlungen - Kapitalzahlung - Beglaubigung Unterschrift
- 4-Augenprinzip

Private Vereinnahmung - Hohe Versicherungspramie - Bestatigungen
Retros - Neutrale Ausschreibung

- Rotation Verantwortlichkeit
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Roadmap

Einfuhrung und
Umsetzung des IKS

Systematische interne Kontrollen (IKS) konnen als Bestandteil der Ge-

schaftsfliihrung einen wesentlichen Beitrag zur weiteren Optimierung der

internen Ablaufe und zur Steigerung der Qualitat der Buchfiihrung leisten.

Fur die Einfiihrung eines IKS kann der Stiftungsrat eine Roadmap erstellen.

Mehrheitlich sind Vorsorgeeinrichtungen
schon heute gut organisiert, strukturiert
und tberwacht. Es gibt wohl nur sehr we-
nige mittlere bis grossere Gesellschaften,
welche iber so viele externe Kontroll-
organe (Aufsicht, versicherungstechni-
scher Experte, Kontrollstelle, Investment-
kontrolle) verfiigen. Das Kontrollumfeld
einer Vorsorgeeinrichtung ist in den meis-
ten Fallen geniigend und zweckmassig.
Hingegen werden die durchgefiihrten
Kontrollen leider vielfach nicht dokumen-
tiert. Eine nicht dokumentierte Kontrolle
gilt grundsatzlich als nicht vorgenommen.

Aufgaben des Stiftungsrates

Der Stiftungsrat ist fiir die Organisa-
tion/Geschaftsfiihrung und somit auch fiir
das IKS verantwortlich. Allfallige Verant-
wortlichkeitsklagen (zum Beispiel als Folge
eines Vermogensschadens bei unsachge-
masser Organisation) konnten ihn treffen.
Selbst wenn alle Bereiche wie Geschafts-
flhrung, finanzielle und technische Buch-
haltung, Wertschriftenbuchhaltung oder
die Vermogensanlagen an externe Partner
ausgegliedert sind, verbleibt die Gesamt-
verantwortung beim Stiftungsrat. Somit
tut der Stiftungsrat gut daran, sein IKS
entsprechend auszugestalten.

Was ist ein IKS?

Unter dem Begriff «IKS» werden alle
vom Stiftungsrat und von der Geschafts-
flihrung angeordneten Vorgange, Metho-
den und Massnahmen verstanden, welche

dazu dienen, eine ordnungsgemass und
effiziente Geschaftsfiihrung, den Schutz
und die Sicherung der Vermogenswerte,
die Verhinderung und Aufdeckung von de-
liktischen Handlungen und Fehlern sowie
die gesetzes- und reglementskonforme
Buchfiihrung und Rechnungslegung si-
cherzustellen.

In der Praxis wird das IKS oft in fiinf
Komponenten aufgeteilt:
— Kontrollumfeld
— Risikobeurteilung
— Kontrollmassnahmen
— Information und Kommunikation
— Uberwachung des IKS

Das Kontrollumfeld umfasst die Organisati-
onsstruktur (zum Beispiel interne/externe
Verwaltung) sowie die Regelung von Befug-
nissen und Verantwortlichkeiten. Die Risi-
kobeurteilung (Risk Management) behan-
delt den spezifischen und systematischen
Umgang mit den Risiken fiir die Vorsorge-
einrichtung, ein Thema, das
sicher seit der Subprime-Krise
an Wichtigkeit und Interesse
zugelegt hat (siehe Seite 45 -
Artikel Ebeling). Der eigentli-
chen Umsetzung des IKS die-
nen automatisierte oder manu-
elle Kontrollmassnahmen wie
[T-Kontrollen, Autorisierungen,
Abstimmungen, Durchsicht
und Funktionentrennungen. Im
Bereich Information und Kom-
munikation geht es um Infor-
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mationsinstrumente (zum Beispiel Fiih-
rungs-Cockpit, Monats-/Quartalsreporting,
Informationen an Destinatare), welche dem
Stiftungsrat zur Wahrnehmung seiner Fiih-
rungsaufgabe zur Verfiigung stehen. Das
IKS muss schliesslich beziiglich Funktions-
fahigkeit laufend Giberwacht und periodisch
angepasst werden.

Roadmap zur IKS-Einfithrung

Ein systematisch aufgebautes und do-
kumentiertes IKS kann mit vertretbarem
Aufwand eingefiihrt werden.

> Strukturiertes Vorgehen bei einer
IKS-Einfiihrung ist wichtig

> Ein IKS ist oftmals mit vertret-
barem Aufwand einfiihrbar

1. Rahmenbedingungen

Jede Vorsorgeeinrichtung verfiigt Giber
Eigenheiten. Die bestehende Organisation
und das Kontrollumfeld der jeweiligen Vor-
sorgeeinrichtung sowie auch die bereits
vorhandenen Informationen und Kontrollen
sind in die Erstbeurteilung miteinzubezie-
hen, wobei die Grosse und Komplexitat
der Vorsorgeeinrichtung zu beriicksichti-
gen ist.

2. IKS-Verantwortlicher

Es ist sinnvoll, einen IKS-Verantwortli-
chen zu bestimmen. Grundsatzlich wird
sich dabei wohl der Geschaftsfiihrer eig-
nen, welcher die Vorsorgeeinrichtung und
ihre Eigenheiten bestens kennt. Bei Bedarf
(und je nach Grosse der Vorsorgeeinrich-
tung) konnen Personen von der Buchhal-
tung, Anlageabteilung (-ausschuss) oder
vom Stiftungsrat beigezogen werden.

Autor
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3. Definition Zielsetzung

Der IKS-Verantwortliche tut gut daran,
die Zielsetzung des zukiinftigen IKS in
Grundsatzen zu definieren. Ist eine «Lu-
xus-» oder eine «Light-Losung» gefragt?
Dem definierten Soll-Zustand kann der ak-
tuelle Ist-Zustand gegeniibergestellt wer-
den. Mit der Wahl der richtigen Tools, wel-
che die IKS-Einflihrung unterstiitzen, kon-
nen Kosten und Zeit eingespart werden.
Am Markt gibt es diverse Anbieter, welche
mit standardisierten Checklisten, Ablauf-
diagrammen usw. den IKS-Verantwortli-
chen mit entsprechendem Know-how un-
terstitzen konnen. Der Fokus sollte bei
der Dokumentation der Kontrollen liegen.

4. Einholung definitives «go»

Das Grundlagenpapier (Grundsatze,
Zielsetzung, Vorgehen) zum IKS sollte vom
Fuhrungsorgan verabschiedet werden. Es
empfiehlt sich, auch einen Zeitplan zu er-
stellen, wie und wann das IKS umgesetzt
und dokumentiert wird. Je spezifischer
und exakter sich das Grundlagenpapier
zeigt, desto grosser wird der Umsetzungs-
erfolg.

5. Umsetzung

Aufgrund einer risikoorientierten Prio-
risierung der zentralen und relevanten Pro-
zesse wie auch Schliisselkontrollen kann
der IKS-Verantwortliche zielgerichtet die
bestehenden Ablaufe, Kontrollen und
Schwachstellen aufzeichnen. Das IKS und
vor allem auch die dazugehérende Doku-
mentation sollten den «Bogen nicht (ber-
spannen». Ein Overkill an Dokumentation
ist unbedingt zu vermeiden. Die Mitarbei-
ter der Vorsorgeeinrichtung missen das
IKS mittragen sowie schlussendlich auch
in der Praxis umsetzen und danach leben.
Es gilt: lieber weniger, dafir richtig.

6. Massnahmenplan

Bei der IKS-Einfiihrung kommen
Schwachstellen oder Optimierungsmog-
lichkeiten zum Vorschein, welche nach
Bedarf und Moglichkeit eliminiert respek-
tive umgesetzt werden. Es gilt, Zeitplan
und verantwortliche Personen firr die Be-
hebung von Mangeln sowie fiir Optimierun-
gen zu bestimmen. Die Umsetzung dieser
Massnahmen ist zu Giberwachen.

7. Berichterstattung

In geeigneter Form, Umfang und De-
taillierungsgrad ist das verantwortliche
Organ (Stiftungsrat) zu informieren. Im
Vorgang zur Stiftungsratssitzung sollten
die IKS-Dokumentation, die festgestellten
Méangel/Optimierungen und die moglichen
Massnahmen in schriftlicher Form abge-
geben werden. In der Praxis hat sich dabei
ein IKS-Cockpit bewahrt, wo auf einen
Blick (ein bis zwei Seiten) die wesentlichen
Stark- und Schwachstellen ersichtlich sind.
(siehe Grafik).

8. Uberwachung

Nach erfolgter Umsetzung des IKS ist
ein Uberwachungsprozedere einzubauen,
welches sicherstellt, dass die im IKS vor-
gesehenen Kontrollen auch effektiv vor-
genommen werden und nicht im Tages-
geschaft untergehen.

IKS bei volistandigem Outsourcing
Viele Vorsorgeeinrichtungen haben die
ganze oder Teile der Administration an ex-
terne Partner ausgelagert. Trotz dem Ein-
setzen von professionellen Externstellen
muss auch hier der Stiftungsrat geeignete
Kontrollen einbauen, welche sich haupt-
sachlich auf die Uberwachung, die Risi-
kobeurteilung, die Bestimmung der Leis-
tungen sowie der Anlagestrategie be-
schranken. Zentrales Element bei einem
Out-sourcing ist die Auswahl der externen
Partner, welche nachhaltig die Qualitat und
auch die Kosten wesentlich beeinflussen.
Einzelne Aufgaben und Entscheidungen
(zum Beispiel Festlegung Organisation, Fi-
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nanzierungssystem, Ziel und Grundsatze
der Vermogensverwaltung, technische
Grundlagen und so weiter) kann der Stif-
tungsrat nicht extern delegieren. Er ver-
bleibt in der Verantwortung. Es empfiehlt
sich, diese Entscheidungen angemessen
zu protokollieren und auf Entscheidungs-
grundlagen hinzuweisen.

Schlussfolgerung

Das IKS bildet ein wesentliches Ele-
ment einer verantwortungsbewussten Fiih-
rung einer Vorsorgeeinrichtung. Wie und
in welchem Umfang dies erfolgen soll, ob-
liegt dem Stiftungsrat. Es sollte aber in
seinem Interesse liegen, Uber nitzliche
interne Kontrollen zu verfiigen, die der
Grosse und Komplexitat der Vorsorgeein-
richtung angepasst sind. Das Bewusstsein
fir Kontrollen ist bei Vorsorgeeinrichtun-
gen vorhanden, nur werden diese oft nicht
systematisch angewandt und nicht doku-
mentiert. Ein Overkill an Dokumentation
ist jedoch zu vermeiden. Zu viele interne
Regeln und Dokumentationsbestimmun-
gen kdnnen hemmend wirken. Weniger ist
oftmals mehr, und bei der Festlegung des
Umfangs an internen Kontrollen ist ein ge-
sunder Menschenverstand gefragt. Auch
bei Auslagerung der Administration sind
sinnvolle Kontrollen und Uberwachungs-
funktionen notwendig. Das Fiihrungsorgan
sollte fiir die IKS-Einfuhrung Grundsatze
festlegen, wer was wann wie umsetzt und
einfiihrt. Verantwortlichkeiten und Zeitplan
sind zu definieren, dies erhoht den Umset-
zungserfolg. W

07-09

37

Schweizer Personalvorsorge - Prévoyance Professionnelle Suisse



Checkliste IKS

Muster PK
Zusammenfassung der Ergebnisse
1 Kontrollumfeld 2 Risikobeurteilung 3 Kontrollmassnahmen 4 Information 4 Uberwachung
1100|Stiftungsrat, Kommissionen 2100|Allgemeine Risikobeurteilung 3100|A ine Kor h 4100 Fi ielle Fihrung / Infi ion 5100 | Uberwachung IKS
Organisation, Befugnisse und 2 Kontroll h .
1200 Varantwartiichkedien 2200|Ziele 3210 echnische Verwaltung 4200 | Kommunikation 5200|Up date IKS
1300 | Reglemente 2300 | Risikoarten 3230|Kontrollmassnahmen Zufiisse 5300|Berichterstattung von Mangein
1400 Aus- und Weiterbildung 240p|Bewdltigung von Wandel, 3260|Kontrollmassnahmen Abfisse
1500 Experte, Kontrolistelle, Berater 2500|Top 10 Risiken 3310 Vermdgensaniage
3330 ahmen W ifts
3350 'ahmen Altemative Anlag
3360 | K 'ahmen Lieg ft
3380 Kontrolimassnahmen Anlagen beim
Arbeitgeber
3390k U ¥o
3400 h Ubriges Vermégen
2500 Kontrolimassnahmen
Jahresabschlusserstellung
3600 g
Handlungsbedarf aroo T
. : " I ¥ ¢ [
Angemessen, vertretbar mit Optimierungsméglichkeiten 3800 Reg fckiung
Byt kain Handiungsbedart 3900| pestinatiire, Arbeitgeber und Dritte
Ubersicht Handlungsbedarf
Nr. |Komp bereich konkreter Handlungsbedarf zu erledigen bis tlich
S0 LumemiINTE RMUARKE TIHG'O1_Manusing_Projekint ! Gheckisie. 18063011 Sefe | "|> ba]l l ler + € v
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Kontrollmassnahmen

Checkliste IKS

Muster PK

Schiussfolgerungen fiir
Audit

3200

Kontrollmassnahmen technische Verwaltung
Die nachfolgenden Massnahmen beziehen sich auf die technische
Verwaltung.

3260

Kontrollmassnahmen Abfliisse

Bitte die entsprechende Zahl ins
Feld links eintragen:

1 = Handlungsbedarf

2 = angemessen, vertretbar

3 = gut, kein Handlungsbedarf

Kontrolimassnahmen WEF

3280

Wird sichergestellt, dass WEF-Beziige/-Verpfiandungen sofort
gemeldet werden?

Fragen fiir Vorsorgeeinrichtung, welche die technische Verwaltung intern vornehmen:

3281

Besteht eine Checkliste fir die Verarbeitung der WEF
(Verpfandung oder Vorbezug)?

Wird diese Checkliste jeweils vollstdndig ausgefiillt?

Werden die Checklisten von einer anderen Person kontrolliert?

Wird die Checkliste von der ausfiillenden und von der
kontrollierenden Person visiert?

Wird sichergestellt, dass alle WEF anhand dieser Checkliste
bearbeitet werden?

3282

Wenn keine Checkliste: Wird der richtige und vollstandige Ablauf
bei WEF mit anderen Hilfsmitteln sichergestellt?

Kontrollmassnahmen Rentnerverwaltung

3290

Wird sichergestellt, dass Neurentner sofort gemeldet werden?

Fragen fiir Vorsorgeeinrichtung, welche die technische Verwaltung intern vornehmen:

329

-

Besteht eine Checkliste fiir die Verarbeitung der Neurentner
(Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenrentner) bzw. fiir die
Verarbeitung von Kapitalleistungen bei Pensionierung?

Wird diese Checkliste jeweils vollstdndig ausgefiilit?

Werden die Checklisten von einer anderen Person kontrolliert?

Wird die Checkliste von der ausfiillenden und von der
kontrollierenden Person visiert?

Wird sichergestellt, dass alle Neurentner anhand dieser
Checkliste bearbeitet werden?

3292

Wenn keine Checkliste: Wird der richtige und vollstandig Ablauf
bei Neurentner mit anderen Hilfsmitteln sichergestelit?

3293

Wird sichergestellt, dass die Renten mindestens die Héhe der
Rente geméss BVG inkl. Teuerung aufweisen?

3294

Falls eine Teuerung beschlossen wurde, wird sichergestellt, dass
diese auch umgesetzt wird?

3295

Werden periodisch Lebensbescheinigungen eingeholt?

3296

Ist das vorhandene Sparkapital der IV-Rentner (anteilsméssig)

korrekt auf das Deckungskapital umgebucht worden?
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