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Exigences envers un progiciel  de 
gest ion de caisses de pension actuel 
et moderne
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Exigences

Entrée
Modification du salaire et taux d‘occupation 
Sortie
Retrait EPL
Invalidité / Libération des cotisations
Rachat
Gestion des rentes et des paiements
Gestion correcte des comptes des assurés
Création automatique de lettres et documents
Bouclement annuel

Fonctionnalités de base
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Exigences

Fonctionnalités à fortes plus-values I
Assistance utilisateur via des processus / Workflow
Haut degré d'interopérabilité

échange automatique de données avec d'autres systèmes
interfaces automatisées avec les RH et la comptabilité
archivage automatique de documents (répond au standard de révision)

Intégration dans le système SCI (Système de contrôle interne)
Validation par le principe des 4 yeux
et possibilité d’établir un reporting des contrôles



4

Exigences

Fonctionnalités à fortes plus-values II
Disponibilité des informations à tout moment
Self services via le portail Web pour les employeurs et les assurés

Plateforme d‘information et de commande de documents
Mutation des données personnelles 
Entrée et sortie
Modification du salaire et taux d‘occupation
Modification du salaire et taux d‘occupation en masse via un fichier 
(Upload Excel)
Simulation retrait EPL, rachat, mutation de salaire
Échange sécurisé de données
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Bénéfices et Avantages

Uniformisation et suivi des processus
Accroissement de la transparence
Réduction de la charge administrative
Réduction des erreurs 
Diminution des temps de traitements
Amélioration du service à la clientèle

Utilité des fonctionnalités à fortes plus-values

 Accroissement de l'efficacité
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Exemple

31’700 assurés, 17’100 rentiers
CP de la ville de Zurich + 149 entreprises affiliés

XPlan, interface RH, portail Web pour les entreprises et assurés

Caisse de Pension de la ville de Zurich

~ 80% des mutations des 149 entreprises sont transmises par le web et ne 
doivent pas être ressaisies par le gestionnaire du service 
d'administration

~ 95% des mutations du personnel de la ville de Zurich sont transmises par 
l'interface RH et traitées automatiquement

~ 5000 simulations effectués par les assurés eux-mêmes au cours des 8 
derniers mois (mise à la retraite et retrait EPL)
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Génération automatique des 
documents et des lettres:

 Documents
 Attestations
 Lettres
 Listes
 PDF
 Excel
 Word

Intégration client
Selfservices
Ordres de mutation 
Simulations
Documents, listes

Offres
Courtiers et agents
Documents
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Domaines d’utilisation

Caisses de pension autonomes et semi-autonomes
Fondations collectives et communes
Associations
Fondations de libre passage
Prestataires de services administratifs
Services de paiement (incapacité de gain, paiements de prestations)
Primauté des cotisations ou des prestations et plans selon art. 1e OPP2
Plans minimal LPP, plans globaux (caisse enveloppante) ou splittés
Plans cadres
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Ecran Xplan: Workflow

CPD
E

CPDE
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Ecran Xplan: Menu

CPD
E

CPDE
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Ecran Xplan: « entrée »

CPD
E

CPDE
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Portail Web
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