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Swiss Life steigert den Reingewinn — vor allem
dank gutem Fee-Ergebnis

Rein-
gewinn
und
Eigen-
kapital-
rendite

(Mio. CHF)

Risiko-
ergebnis
(Mio. CHF)

2014

395

—//!

2014

926

2016

301

I Reingewinn

1013 —a— Eigen-
kapital-
rendite

8-10%

2017 Ziel 2018

389 350-400
20179 Ziel 2018

2016Y

1) Bereinigt um Restrukturierungskosten und Wahrungseffekte
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Fee-Er-
gebnis?
(Mio. CHF)

Zins-
marge

(in % der
technischen
Reserven)

399 g

269

Ziel 2018

20179

2014 20169

4%

l\.__-\.\.\.
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0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
== Nettoanlagerendite (ohne Nettogewinne/-verluste,
nach Wahrungsabsicherungskosten)
Il Garantien (inkl. Aufwand fur Umwandlungssatz)
Zinsmarge (vor Versicherungsnehmerbeteiligung)
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Wachstum beim Neugeschaftswert und hohere
Neugeschaftsmarge

Stabiler
>750 —— Betriebs-

N 351 S 1104 1104 1105 aufwand
Selgj=s 296 Operative
schafts- Kosten
wert und Effizienz-
-marge quote
i Mio. CHF
(Mio. CHF) 2014 2016 2017 Ziel (kum. ( ) 20149 2016 2017 Ziel 2018
2016-18
I Neugeschaftswert —®— Neugeschéaftsmarge ) [ | Oper. Kosten Versicherungssegm. —#— Effizienzquote
Ausschittungs-
quote
Per 01.01.2018 (fiir die Swiss Life-Gruppe): Dividende
o Erwartete SST-Quote von tber 170% e Akt'e’__ 11.0 13.5
K_apﬂah- auf Basis des mit Auflagen genehmigten internen Ausschiit-
sierung Modells tungs- 6.5
. quote
Erwartete Solvabilitat-11-Quote von >200% (CHF) /|
2014 2016 2017 Ziel 2018
(Vorschlag)
1) Wahrungsbereinigt zum Wechselkurs von 2017 ﬁ(-,
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Wichtigste Kennzahlen

v/ Reingewinn um 9% auf CHF 1013 Mio. gesteigert

v/ Bereinigter Betriebsgewinn um 5% auf CHF 1475 Millionen verbessert

'y Pramieneinnahmen in lokaler Wahrung um 6% auf CHF 18,6 Mrd. erhoht

‘v i Fee-Ertrage in lokaler Wahrung um 8% auf CHF 1480 Mio. gesteigert

'v/i Fee-Ergebnis auf CHF 442 Mio. erhoht (2016: CHF 399 Mio.)

‘v Risikoergebnis auf CHF 389 Mio. gesunken (2016: CHF 391 Mio.)

v Robuste direkte Anlageertrage von CHF 4285 Mio., direkte Anlagerendite 2,8%

(2016: CHF 4307 Mio., 3,0%)
\/ Verwaltete Vermodgen TPAM um 24% auf CHF 61,4 Mrd. gewachsen

‘v’ Neugeschaftswert auf CHF 351 Mio. gesteigert, Marge 2,5% (2016: CHF 296 Mio., Marge 2,1%)

'y Eigenkapitalrendite? von 9,3% (2016: 9,6%)

'v/: SST-Quote von Uber 170% per 1. Januar 2018 erwartet, Solvabilitét-11-Quote von > 200% erwartet

‘i Cash an Holding auf CHF 625 Mio. gesteigert (2016: CHF 598 Mio.)

'y Vorgeschlagene Dividendenerhéhung um CHF 2.50 auf CHF 13.50 je Aktie

1) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen ﬁ(-,
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Auszug aus der Erfolgsrechnung

Mio. CHF (Basis: IFRS)

Verbuchte Bruttopramien, Policengebuhren und erhaltene Einlagen
Ertrag aus Gebuhren, Kommissionen und Provisionen
Nettokapitalertrage Versicherungsportfolio auf eigenes Risiko
Versicherungsleistungen und Schadenfalle (netto)
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer

Betriebsaufwand

Betriebsgewinn
Fremdkapitalkosten
Ertragssteueraufwand
Reingewinn

Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in CHF)
Verwassertes Ergebnis je Aktie (in CHF)

e
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Betriebsgewinn bereinigt um Einmaleffekte

Mio. CHF (Basis: IFRS), bereinigt

1 391 +9 1 400 +9 1 409 ................. ———eeeerenrrenens
l ............... L LLLLLTTTTrrrrre I ............... L LLLTTTTTTTTTTN _19
Betriebs- Restruk- Betriebs-  Wahrungs-  Betriebs- Betriebs- Restruk- Auflésung Betriebs-
gewinn turierungs gewinn effekt gewinn gewinn turierungs-  Schlussuber- gewinn
-kosten bereinigt vergleich- kosten schussbeteiligung bereinigt um
um Einmal- bare Basis Deutschland? Einmal-
effekte effekte
| 2016 N 2017
1) Auflésung der Schlussiiberschussbeteiligung an die ZZR
e

8 | Medienprasentation | Jahresergebnis 2017 SwissLife



Geschaftsverlauf Schweiz

Mio. CHF (Basis: IFRS, VNB)

2016 2017 Veranderung
Verbuchte Bruttopra- 9876 9290 -6% ¢ KV:-7% (Markt: -4%); hoherer Anteil teilautonomer
mien, Policengebihren Ldsungen; EV: -1% (Markt: -2%)
und erhaltene Einlagen + Tiefere Einmalpramien in KV und EV, teilweise kompensiert
durch héhere periodische Pramien in EV; Gesamtmarkt -4%
Fee-Ertrage? 233 230 -1% -« Hohere Ertrage aus Pensionskassenberatung, Anlage-
l6sungen und Immobilienmaklergeschéft durch geringere
Provisionen aus dem Verkauf von Drittprodukten aufgehoben
Operative Kosten -400 -397 -1%  + Weitere Effizienzgewinne in der gesamten Organisation und
geringere externe Kosten
Segmentergebnis 810 829 +2%  + Positive Entwicklung des Spar-, Fee- und Kostenergebnisses
Fee-Ergebnis 12 14 +17%  ° _Verbessertgs Fee-Ergebnis bei eigenen Beraterkanalen und
o _ in der Pensionskassenberatung
Risikoergebnis 253 251 -1% . Leicht tieferes Risikoergebnis in KV und EV
Wert Neugeschaft 154 148 -4%  + Fortgefluihrtes Margenmanagement mit
Neugeschaftsmarge 2 3% 3.0% Prelsanpassungen, Produktel_nfuhrungen unc_i N
0 Produkteinstellungen; Fokussierung auf Kapitaleffizienz
(in % des PVNBP) . .
fuhrte zu tieferem Volumen
1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen ﬁ(_}
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Geschaftsverlauf Frankreich

Mio. EUR (Basis: IFRS, VNB)

2016 2017 Veranderung
Verbuchte Bruttopra- 4134 4773 +15% -+ Leben: +25% (Markt: -2%); UL-Anteil von 52% (Markt: 28%)
mien, Policengebihren « Krankenvers. und Risikovorsorge: +1% (Markt: +5%);
und erhaltene Einlagen private Risikovorsorge +6% (Markt: +4%)
Fee-Ertrage?d 221 272 +23%  + HoOhere UL-Fees und Bankkommissionen durch starke
Nettozuflisse und positives Marktumfeld
Operative Kosten -298 -298 0% - Weitere Effizienzgewinne und Disziplin bei wieder-
kehrenden Kosten trotz Investitionen in Wachstum und
Digitalisierung
Segmentergebnis 224 235 +5% -+ Positive Entwicklung des Fee-, Spar- und Risikoergebnisses
- * Fee-Ergebnisses dank UL- und Bankgeschéft verbessert
Fee-Ergebnis 39 60 +55% - L
o g _ ° . Hoheres Risikoergebnis im Lebengeschéft durch hdhere
Risikoergebnis 90 91 +1% Schadenquoten im Kranken- und im Nichtlebengeschaft
teilweise aufgehoben
Wert Neugeschaft 88 114 +29% -+ Volumenanstieg im Lebengeschaft mit weiter gestiegenem
Neugeschaftsmarge 2 1% 2 6% EL-Al?tell telg/vsl_s.ekaufgeu(.)_?fn dl;)rch V(?[IuEen_rtuT:kg_alr(]tg im
(in % des PVNBP) ranken- und Risikogeschéft; verbesserte Kapitalmarkte
di li bih d bihren, issi d isi
1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen %(.’
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Geschaftsverlauf Deutschland

Mio. EUR (Basis: IFRS, VNB)

2016 2017 Veranderung

Verbuchte Bruttopra- 1183 1181 0%
mien, Policengebihren
und erhaltene Einlagen

Fee-Ertrage? 347 359 +4%
Operative Kosten -197 -197 0%
Segmentergebnis 115 137 +19%
Fee-Ergebnis 57 57 +1%
Risikoergebnis 28 28 -1%
Wert Neugeschéft 28 38 +37%
Neugeschaftsmarge 2,7% 3,1%

(in % des PVNBP)

1) Verdiente Policengebihren (netto) und Ertrag aus Gebuhren, Kommissionen und Provisionen
2) Einmaleffekt von EUR 17 Mio. durch Auflésung der Schlussiiberschussbeteiligung an ZZR
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Hohere Pramien bei modern-traditionellen und BU-
Produkten durch geringere traditionelle Pramien voll
kompensiert (Markt: 0%)

Starker Beitrag der eigenen Beraterkanale dank mehr
Finanzberatern und hdéhere Policengeblhren

Geringere externe Kosten durch starkes
Neugeschaftswachstum kompensiert

Segmentergebnis beinhaltet positiven Einmaleffekt?);
h6heres Kostenergebnis teilweise kompensiert durch
tieferes Sparergebnis ohne Einmaleffekt

Fee-Ergebnis durch hoheren Kommissionsaufwand belastet
Hoheres BU-Ergebnis durch geringeres Mortalitéatsergebnis
aufgehoben

Volumenanstieg und weitere Verlagerung zu modern-
traditionellen und Risikoprodukten, tiefere Garantien;
verbesserte Kapitalmarkte

%(.’
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Geschaftsverlauf International

Mio. EUR (Basis: IFRS, VNB)

2016 2017 Veranderung
Verbuchte Bruttopra- 1576 2403 +53% Hohere Einmalpramien im Privatkundengeschaft; hohere
mien, Policengebihren Einmal- und periodische Pramien im
und erhaltene Einlagen Unternehmenskundengeschéft
Fee-Ertrage? 195 202 +3% Hohere Provisionsertrage bei eigenen Beraterkanélen
teilweise kompensiert durch Wéahrungseffekte; hohere
Policengebiihren bei Privatkunden
Operative Kosten 91 91 0% Diszipliniertes Kostenmanagement
Segmentergebnis 41 46 +12% Positive Entwicklung des Fee-, Spar- und
: Kostenergebnisses
Fee-Ergebnis 30 32 +5% . .
N g _ ° Verbessertes Fee-Ergebnis bei eigenen Beraterkanélen
Risikoergebnis 6 6 -1% dank héherer Bruttomarge
Wert Neugeschaft 17 22 +27% Volumenanstieg bei tieferen Margen; geringerer Anteil
Neugeschaftsmarge 1,2% 1,0% des Risikogeschafts

(in % des PVNBP)

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebuhren, Kommissionen und Provisionen
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Geschaftsverlauf Asset Managers

Mio. CHF (Basis: IFRS; verwaltete Vermogen auf Fair-Value-Basis)

2016 2017 Veranderung
Kommissions- und 619 689 +11% -« PAM: hdhere Immobilienanlagen und entsprechend
tbrige Nettoertrage? hohere Verwaltungsgebihren
PAM 281 300 +7% * TPAM: wachsende verwaltete Vermdgen und hohere
TPAMY 338 389 +15% ubrige Nettoertrage
Operative Kosten -317 -353 +11%  * Geschaftswachstum und héhere Immobilienanlagen in
PAM und TPAM
Segmentergebnis 243 258 +6%  + PAM: Wachstum aufgrund der Geschéftsentwicklung
PAM 173 182 +50, ° TPAM: Hoherer Ergebnisbeitrag trotz Investitionen in
TPAM 20 76 +8% kiinftiges Wachstum
Nettoneugelder TPAM 8 527 7 144 + Starke Zuflisse aus Anleihen, Immobilien und
ausgewogenen Mandaten Giberkompensieren die
Geldmarktabflisse
Verwaltete Vermdgen 204 188 223 649 +10%  * PAM: positive Performance und Wahrungseffekt
PAM 154 625 162 244 450 TPAM: hohe Nettoneugelder, positive Performance und
Wahrungseffekt
TPAM 49 564 61 405 +24%

1) Inklusive Nettoertragen aus Immobilienprojektentwicklung
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Anlageergebnis

Mio. CHF (Basis: IFRS), auf eigenes Risiko gehaltene Kapitalanlagen im Versicherungsgeschaft

2016
Direkte Ertrage aus Kapitalanlagen 4 307
Direkte Ertrage aus Kapitalanlagen in % 3,0%
Kosten -321
Nettokapitalgewinne/-verluste und Wertberichtigungen? 777
Nettokapitalertrage 4763
Nettoanlagerendite 3,3%
Veranderung der nicht realisierten Gewinne/Verluste auf
Kapitalanlagen LT
Total Kapitalertrage 7 387
Gesamtperformance in % 5,1%
Durchschnittliche Kapitalanlagen (netto) 144 362

1) Inklusive Wahrungsgewinnen/-verlusten auf hybridem Kapital (2017: CHF -184 Mio.; 2016: CHF 31 Mio.)
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Anlageportfolio

Mio. CHF (Basis: Fair Value), auf eigenes Risiko gehaltene Kapitalanlagen im Versicherungsgeschaft

153 289 160 753

Aktien und Aktienfonds
Alternative Anlagen 5’0%7 I © . 7

. 1,0% 1,2%
Liegenschaften 16,4%
Hypotheken 5,3%+
Darlehen 5,8% 5,3%
Staatsanleihen und Anleihen 31,4%
Uberstaatlicher Schuldner

64,3% — - 61,6%
D)
Unternehmensanleihen 32.9%
Flussige Mittel und Ubrige? 2,2% 2,1%
31.12.2016 31.12.2017

Aktienquote (netto) 2,1% 3,1%

1) Inklusive vorrangig besicherter Darlehensfonds  2) Ohne Repo-Positionen von CHF -3622 Mio. im Jahr 2017 und CHF -2970 Mio. im Jahr 2016 /f‘-’
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Versicherungstechnische Ruckstellungen ohne
Verbindlichkeiten aus VN-Uberschussbeteiligung

Mrd. CHF (Basis: IFRS)

(AR
N
+16,8
| ------------------- +2 1 +0 5
147,9 O3 e 0 —— L |
................... -13,9
31.12.2016 Wéhrungs- 31.12.2016 Pramien / Entnahmen / Aufge- Markt- 31.12.2017
effekt wahrungs- erhaltene Schaden- laufener bewegungen
bereinigt Einlagen aufwendungen Zins und Ubrige
/4-.,
16 | Medienprasentation | Jahresergebnis 2017 SwissLife



Eigenkapital (vor Minderheitsanteilen)

Mio. CHF (Basis: IFRS)

+1 007 15495
+268 +487 | .................
13 657 "‘4|32 .................................. - L
-356
31.12.2016 Verénderung Verénderung Ausschuttung Umwandlung Den 31.12.2017
nicht Fremd- aus der von Wandel-  Aktionaren
realisierter ~ wahrungs- Kapital- anleihen, zurechen-
Gewinne/Ver- umrechnung einlagereserve Veranderung barer
luste (netto) der eigenen Gewinn
Aktien, Agio
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Wichtigste finanzielle Ziele von «Swiss Life 2018»

Kundenorientierung und -beratung

Gewinnqualitat
und -wachstum

Operative Effizienz Kapital, Cash und Dividende

* Fee-Ergebnis 2018: - Kosteneinsparungen 2018: * Kumulierte Cash-
CHF 400-450 Mio. CHF 100 Mio. Uberweisung an die Holding
- Risikoergebnis 2018: - Stabile Betriebskosten? (2016-2018):

CHF 350-400 Mio. > CHF 1,5 Mrd.

« Kumulierter Wert des « Dividendenausschuttungs-

Neugeschafts (2016-2018): quote:
> CHF 750 Mio. 30-50%

Eigenkapitalrendite? 8-10%

1) Ohne Asset Managers 2) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen ﬁ(.,
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Gewinnqualitat: besseres Fee-Ergebnis

Mio. CHF (Basis: IFRS)

Sparergebnis
Risikoergebnis
Fee-Ergebnis

Kostenergebnis
- Verwaltungskostenergebnis (brutto)?

Ubrige

Segmentergebnis

Nicht zugeordnete Konzernkosten

Betriebsgewinn?

1) Bereinigt geméss Folie 8  2) Brutto = vor Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer @,
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Gewinnqualitat und

Anhaltend hohe Renditen im
Tiefzinsumfeld

Direkte Anlagerendite und Nettoanlagerendite (Basis: IFRS; in %)

5.0 -

4.5 41% 4,8%
0,
a0 | 3% 3,8% 3.9% 3,8%

3.5
3.0
25
2.0
15
1.0
0.5
0.0
-0.5 A

-1.0 -
31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.12.14 31.12.15 31.12.16 31.12.17

3,7%

— Direkte Anlagerendite Nettoanlagerendite — Deutsche Staatsanleihe Schweizerische Staatsanleihe
(10 Jahre) (10 Jahre)

e
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Gewinnqualitat und

Durchschnittlicher technischer Zins
weiter reduziert

Statutarische Basis

*  Wahrungseffekt +2 BP
* Reservenverstarkung -3 BP
*  Produktmix -3 BP

Total -4 BP

2,12%

2,04%

01.01.2010 - 01.01.2018:

*  Wahrungseffekt -1 BP - N ... DN . SR ... B ... oo
* Reservenverstarkung -53 BP
* Obligatorium KV CH -15 BP
+ Uberobligatorium KV CH -19 BP EUR 2,16%
+ Produktmix -35 BP USD 218% ||
Total GBP 2,38%
Durchschnitt 1,37%

01.01.2010 01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

/f"’
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Gewinnqualitat und

Hohere Fee-Ertrage

Fee-Ertrage?, Mio. CHF (Basis: IFRS)

Lokal-
wahrung

1361 « Starke Entwicklung der verwalteten Vermdgen in

Swiss Life Asset . -
@ MV;:]S;gelrse SS¢€ TPAM (+11%, LW); gestiegene Immobilienanlagen
und -dienstleistungen in PAM (+5%, LW)

@ @ . . + Gestiegene Anzahl Finanzberater in DE
Eigene Beraterkanale? (+4%, LW); hohere Produktivitat in IN (+7%, LW)

Eigene u. fremde * Hohere UL-Fees und Bankkommissionen in FR
@ @ Produkte und (+23%, LW); hoéhere verdiente Policengebiihren
Dienstleistungen (netto) in DE (+8%, LW) und in IN (+5%, LW)
-394 -429 Eliminierungen®
2016 2017

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrdge aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen 2) Swiss Life Select, tecis, Horbach, Proventus, Chase de Vere und Péle Agami
3) Eliminierungen sind PAM von Swiss Life Asset Managers und den eigenen Beraterkanalen zuzurechnen

/f"’

22 | Medienprasentation | Jahresergebnis 2017 SwissLife



Verbesserter Wert des Neugeschafts

Wert des Neugeschafts (VNB), Mio. CHF

+49 -l-l:L ..............
| L J—
-8
+12
296 -------------- |
2016 Okono-  Volumen, Kosten- Wahrungs-
mische Produkt- effekte und
Effekte mix und Ubrige
Pricing Effekte
2,1% Neugeschéftsmarge (% PVNBP)
13 842 PVNBP
1209 APE
24,5% Neugeschéaftsmarge (% APE)
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2017

2,5%
13 969
1265
27, 7%

Gewinnqualitat und
-wachstum

Okonomische Effekte
* Verbessertes Kapitalmarktumfeld mit etwas héheren Zinsen

Volumen, Produktmix und Pricing
Laufendes Margenmanagement zahlt sich aus
« CH: Aktive Steuerung des Neugeschéfts durch umfassende

Preisanpassungen, Produkteinfiihrungen und
Produkteinstellungen; Fokussierung auf Kapitaleffizienz
fuhrte zu tieferen Volumen

Deutlich hoheres Volumen im Lebengeschaft mit
erhéhtem UL-Anteil, reduziertes Volumen im
Krankengeschaft

Starker Volumenanstieg mit weiterer Verlagerung zu
modern-traditionellen und Risikoprodukten, tiefere
Garantien

Deutlich héhere Volumen im Privatkundengeschaft
bei etwas tieferen Margen, geringerer Beitrag des
Risikogeschéafts

Kosteneffekte
* Weitere Effizienzgewinne in der Verwaltung

Wahrungs- und ubrige Effekte

+ Aktualisierung versicherungsmathematischer Parameter und
True-up-Anpassungen

* Wahrungseffekte

» Auswirkungen der franzdsischen Steuerreform

e
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Weiter verbesserte Effizienzquoten

Operative Kosten in % der durchschnittlichen technischen Riickstellungen, ohne latente Uberschussbeteiligung (IFRS-bereinigt)
Ohne Aufwand fur eigene Beraterkanale

Veranderung
vs. 2016
Schweiz
Frankreich -8 BP

Frankreich Leben -4 BP
Deutschland

International 0 BP

Total Versicherung?

1) Wahrungsbereinigt @
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Hohere Dividende und gestiegene Cash- o™
Uberweisungen an die Holding

Cash-Uberweisungen an die Holding Dividende je Aktie
(Mio. CHF, Uberweisungen in % des (CHF, Ausschittungsquote
IFRS-Reingewinns vom Vorjahr) in % des IFRS-Reingewinns)
68% 68% 38% 46%
598 625 o 135
Cash-Uberweisungen 2017: 11.0
Beitrag der Sparten :
AM, Vertrieb,
el Krankenvers.,
Sach- und

Haftpflichtvers.
Leben

2016 2017 2016, 2017 (Vorschlag),
Auszahlung 2017  Auszahlung 2018

ﬁ(-,
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Umsetzung von «Swiss Life 2018» auf Kurs

Finanzziele «Swiss Life 2018»

* Fee-Ergebnis 2018: CHF 400-450 Mio.

Gewinnqualitat

* Risikoergebnis 2018: CHF 350 bis 400 Mio.
und -wachstum

Operative + Kosteneinsparungen 2018: CHF 100 Mio.

Effizienz - Stabile Betriebskosten?)

+ Kumulierte Cash-Uberweisung an die Holding (2016-2018):
> CHF 1,5 Mrd.

Kapital, Cash
und Dividende » Dividendenausschuttungsquote: 30-50%

+ Eigenkapitalrendite?: 8 bis 10%

1) Ohne Asset Managers 2) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen

26 | Medienpréasentation | Jahresergebnis 2017

* Kumulierter Wert des Neugeschafts (2016-2018): > CHF 750 Mio.

Aktueller Stand

Voraus
Auf Kurs

Voraus

Auf Kurs
Auf Kurs

Voraus
Auf Kurs
Auf Kurs

ﬁ(-,
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Kontaktdetalls und Finanzkalender

Kontakt
Media Relations Hotline Telefon:  +41 (43) 284 77 77
E-Mail: media.relations@swisslife.ch
Finanzkalender
Publikation Geschéftsbericht 2017 20. Marz 2018
Generalversammlung 2018 24. April 2018
Zwischenmitteilung Q1 2018 8. Mai 2018
Halbjahresergebnis 2018 14. August 2018
Zwischenmitteilung Q3 2018 7. November 2018
Investorentag 2018 29. November 2018

Fir weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite: www.swisslife.com

e
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Abklrzungen

AM Geschéaftsbereich Asset Managers

APE Annual premium equivalent (Jahrespramienaquivalent)

AuM Assets under Management (verwaltete Vermdgen)

BP Basispunkt

BU Berufsunfahigkeit

BVG Bundesgesetz Uber die berufliche Alters-,
Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge

CH Geschaftsbereich Schweiz

CHF Schweizer Franken

DE Geschaftsbereich Deutschland

EUR Euro

EV Einzelversicherung

FINMA Eidgentssische Finanzmarktaufsicht

FR Geschaftsbereich Frankreich

GBP Pfund Sterling

IFRS International Financial Reporting Standard

IN Geschaftsbereich International

KV Kollektivversicherung

LW Lokalwahrung
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MCEV
Mio.
Mrd.
NBM
PAM

PVNBP

SST
TPAM

UK
UL
uUshD
VN
VNB
ZZR

Market consistent embedded value

Millionen

Milliarden

New business margin (Neugeschaftsmarge)
Proprietary Insurance Asset Management
(Vermogensverwaltungsgeschaft fir die eigenen
Versicherungsgesellschaften)

Present value of new business premiums
(Barwert der Neugeschéftspramien)

Schweizer Solvenztest

Third-Party Asset Management
(Vermogensverwaltungsgeschaft fur Drittkunden)
Vereinigtes Konigreich

Unit-linked (anteilgebundenes Geschéft)
US-Dollar

Versicherungsnehmer

Value of new business (Wert des Neugeschéafts)
Zinszusatzreserve

e

SwissLife



Disclaimer und Hinwels

Die vorliegende Prasentation wurde von Swiss Life erstellt. Ohne deren ausdriickliche Erméachtigung darf die Prasentation durch den
Empféanger weder kopiert, noch angeboten, verkauft oder anderweitig an Dritte verbreitet werden. Obwohl mit aller angemessenen
Sorgfalt vorgegangen wurde, um sicherzustellen, dass die in der vorliegenden Prasentation dargestellten Tatsachen zutreffend und die
gemachten Aussagen gerechtfertigt und nachvollziehbar sind, dient das vorliegende Dokument einzig dazu, eine Einfihrung in und
eine Ubersicht liber die Geschéaftstatigkeit von Swiss Life zu geben. Eine Ubernahme von Informationen und statistischen Daten aus
externen Quellen bedeutet nicht, dass Swiss Life diese Informationen bzw. Daten als korrekt erachtet oder fur ihre Richtigkeit Gewéhr
leistet. Weder Swiss Life noch ihre Verwaltungsréate, Geschéaftsfuhrer, Fihrungskréafte, Mitarbeitenden und externen Berater oder
andere Personen haften fir Schaden oder Verluste irgendwelcher Art, die sich direkt oder indirekt aus der Verwendung der
vorliegenden Informationen ergeben. Die hier dargestellten Tatsachen und Informationen entsprechen soweit als mdglich dem neusten
Stand; vorbehalten bleiben jedoch mdgliche kiinftige Anderungen. Weder Swiss Life noch ihre Verwaltungsrate, Geschaftsfiihrer,
Fuhrungskréfte, Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen geben eine ausdriickliche oder implizite Zusicherung
oder Gewabhrleistung beziiglich der Richtigkeit oder Vollstandigkeit der in der vorliegenden Prasentation enthaltenen Informationen.
Die vorliegende Prasentation kann Prognosen oder andere in die Zukunft gerichtete Aussagen zu Swiss Life enthalten, die mit Risiken
und Unsicherheiten verbunden sind. Die Leser werden hiermit darauf hingewiesen, dass es sich bei diesen zukunftsgerichteten
Aussagen lediglich um Prognosen handelt, die wesentlich von den in Zukunft tatsachlich erzielten Ergebnissen bzw. den in Zukunft
tatsachlich eintretenden Ereignissen abweichen konnen. Alle zukunftsgerichteten Aussagen beruhen auf Informationen, die Swiss Life
zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung der vorliegenden Prasentation zuganglichen waren. Unter Vorbehalt zwingenden Rechts ist Swiss
Life nicht verpflichtet, entsprechende Aussagen zu aktualisieren. Die vorliegende Prasentation stellt weder ein Angebot noch eine
Aufforderung zum Kauf von Swiss Life-Aktien dar.

Hinweis: Die Betrage in dieser Prasentation basieren auf ungerundeten Zahlen, sodass es bei der Addition zu Rundungsdifferenzen kommen kann.
Auch die Veranderungen von Jahr zu Jahr werden anhand von ungerundeten Zahlen berechnet. p
—
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So fangt Zukunft an.



