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Agenda

> Uberblick Patrick Frost
Ergebnisse und Thomas Buess
Strategie-Update
Q&A Patrick Frost
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Swiss Life mit starkem Halbjahresergebnis 2016

Reingewinn
und Eigen-
kapital-
rendite

(Mio. CHF, %)

Neu-
geschafts-

wert
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HJ 2015

HJ 2016
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HJ 2015
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HJ 2016
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194
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526

HJ 2015
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B Betriebs-
aufwand
Versiche-
rungs-
segmente
Effizient-
quote

e

SwissLife



Agenda

Uberblick

> Ergebnisse und
Strategie-Update

Q&A
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Patrick Frost
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Wichtigste Kennzahlen Halbjahr 2016

HJ 2016 vs. HJ 2015

/ Reingewinn um 1% auf CHF 500 Mio. gesteigert

\/ Bereinigter Betriebsgewinn um 4% auf CHF 730 Mio. verbessert
Pramieneinnahmen in lokaler Wahrung um 9% auf CHF 10,1 Mrd. gesunken
\/ Fee-Ertrage in lokaler Wahrung um 3% auf CHF 656 Mio. erhoht

‘v’ Fee-Ergebnis um 16% auf CHF 194 Mio. gesteigert

\/ Starke direkte Anlageertrage von CHF 2235 Mio., direkte Anlagerendite 1,5%
=7 (HJ 2015: CHF 2179 Mio., direkte Anlagerendite 1,5%); Renditen nicht annualisiert

v'i Verwaltete Vermdgen TPAM um 14% auf CHF 44,4 Mrd. erhdht

Neugeschaftswert auf CHF 113 Mio. gesunken, Marge 1,5% (HJ 2015: CHF 145 Mio., Marge 1,7%)

i Eigenkapitalrendite?d von 11,1% (HJ 2015: 11,6%), annualisiert

v/} Per 1. Januar 2016: SST-Quote von 146%, Solvency-llI-Quote von > 200%

1) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen %(‘:
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Auszug aus der Erfolgsrechnung

Mio. CHF (Basis: IFRS)

Verbuchte Bruttopramien, Policengebiihren und erhaltene Einlagen
Ertrag aus Gebuhren, Kommissionen und Provisionen
Nettokapitalertrage Versicherungsportfolio auf eigenes Risiko
Versicherungsleistungen und Schadenfalle (netto)
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer

Betriebsaufwand

Betriebsgewinn
Fremdkapitalkosten
Ertragssteueraufwand
Reingewinn

Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in CHF)

Verwassertes Ergebnis je Aktie (in CHF)

e
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Betriebsgewinn

Mio. CHF (Basis: IFRS)

692 +2 694
Betriebs- Restruk- Betriebs-
gewinn turierungs- gewinn

kosten bereinigt
um Einmal-
effekte
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Betriebs-
gewinn
vergleichbare
Basis

Wahrungs-

+4%

B HJ2015 M HJ2016

Betriebs-

+1 730
Restruk- Betriebs-
turierungs- gewinn
kosten bereinigt
um Einmal-
effekte
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Geschaftsverlauf Schweiz

Mio. CHF (Basis: IFRS, MCEV)

HJ 2015 HJ 2016 Verénderung
Verbuchte Bruttopra- 7 040 6 597 -6% <+ KV:-5% (Markt: -5%); EV: -17% (Markt: -11%)
mien, Policengebihren * Tiefere Einmalpramien in KV und EV aufgrund der
und erhaltene Einlagen Fokussierung auf Profitabilitat und Kapitaleffizienz
Fee-ErtrageV 96 117 +22% - Hohere Ertrage aus eigenen Beraterkanéalen,
Immobilienmaklergeschaft und Pensionskassenberatung
Operative Kosten -190 -183 -3% < Weitere Effizienzgewinne und tiefere Honorarkosten
Segmentergebnis? 412 420 +2%  + Besseres Risiko- und Fee-Ergebnis
Fee-Ergebnis 2 1 N m. . Verbessert(_a_s Fee-Er_gebnls bei <_1Ien eigenen
Beraterkanalen und in der Pensionskassenberatung
Wert Neugeschéft 94 65 -30%  + Tiefere Volumen aufgrund des disziplinierten Pricings
Neugeschaftsmarge 1.8% 1.4% . Eﬁec:d l'ilef_er Zl;?sen konn(tje dtljrﬁh Garsngesen_Kungen,
(in % des PVNBP) rodu teinste ungen und sele tives Underwriting
teilweise kompensiert werden
1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen 2) Ohne Zinsertrag und Garantiegebiihren zwischen den Segmenten %(‘:
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Geschaftsverlauf Frankreich

Mio. EUR (Basis: IFRS, MCEV)

HJ 2015 HJ 2016 Verénderung
Verbuchte Bruttopra- 2050 2014 -2%  + Leben: -2% (Markt: +4%); UL-Anteil: 38% (Markt: 19%)
mien, Policengebihren * Krankenversicherung und Risikovorsorge: -1% (Markt:
und erhaltene Einlagen +3%); private Risikovorsorge: +4% (Markt: +5%)
Fee-ErtrageV 117 106 -9% - Tiefere Bankkommissionen primér aufgrund tieferer
Vermdgensbewertungen
Operative Kosten -144 -147 +2% - Kosten flr regulatorische Projekte und Investitionen in

Wachstumsinitiativen héher als Kosteneinsparungen

Segmentergebnis 126 125 0% + Hoheres Risikoergebnis dank besseren Schadenquoten
Fee-Ergebnis 20 16 21% * Geringeres Fee-Ergebnis primar aufgrund tieferer
Bankkommissionen
Wert Neugeschéft 31 28 -8%  + Volumenanstieg in der KV-Krankenversicherung und
Neugeschaftsmarge 1.9% 1.4% Risikov_orsorge, durc_h tiefere Margen aufgehobe_n
(in % des PVNBP) + Garantiesenkungen im Lebengeschéaft kdnnen sinkende

Zinsen und tieferen UL-Anteil teilweise kompensieren

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiuihren, Kommissionen und Provisionen %(‘:
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Geschaftsverlauf Deutschland

Mio. EUR (Basis: IFRS, MCEV)

HJ 2015 HJ 2016 Veréanderung
Verbuchte Bruttopra- 604 576 59 * Fokus auf Profitabilitat vor Wachstum; tiefere Einmal-
mien, Policengebihren pramien aus traditionellem Geschaft durch héheren
und erhaltene Einlagen Beitrag der modern-traditionellen und Berufsunfahigkeits-
produkte teilweise kompensiert (Markt: -5%)
Fee-Ertrage? 159 166 +5%  + Positive Entwicklung der eigenen Beraterkanale aufgrund
hoherer Beraterzahl und gesteigerter Produktivitat
Operative Kosten -92 91 -1% < Weitere Kosteneinsparungen
Segmentergebnis 50 57 +13% - Besseres Fee- und Kostenergebnis
Fee-Ergebnis 21 29 +43%  ° Stark_es Fee-Ergebnis agfgrund des hoheren Beitrags
der eigenen Beraterkanéle
Wert Neugeschéft 5 9 +82% - Aktive Verlagerung vom traditionellen auf das modern-
Neugeschaftsmarge 1.6% 2 0% traditionelle Geschaft und héhere Volumen bei

(in % des PVNBP)

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiuihren, Kommissionen und Provisionen
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Risikoprodukten wirken tieferen Zinsen entgegen
Margenmanagement entlang der Wertschépfungskette
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Geschaftsverlauf International

Mio. EUR (Basis: IFRS, MCEV)

HJ 2015 HJ 2016 Veréanderung
Verbuchte Bruttopra- 1125 651 -42%  + Deutlich tiefere Einmaleinlagen im Privatkundengeschaft;
mien, Policengebihren hohere periodische Pramien im Unternehmenskunden-
und erhaltene Einlagen geschatft durch tiefere Einmalpramien mehr als aufgeboben
Fee-Ertrage? 105 98 -6% - Tiefere Policengebuhren aus dem Privatkundengeschaft;
geringerer Beitrag der eigenen Beraterkanéle, teilweise
wahrungsbedingt
Operative Kosten -47 -44 -7%  + Tiefere Personalkosten und Effizienzgewinne aus
angepasstem Geschaftsmodell
Segmentergebnis 20 22 +11% * Hoheres Risiko- und Fee-Ergebnis
Fee-Ergebnis 16 17 +30% Verbes_sertes Fee-Ergebmsﬂdurch striktes Manag_ement
der variablen Kosten und héhere Bruttomarge bei den
eigenen Beraterkanalen
Wert Neugeschaft 13 7 -48%  + Geringeres Volumen und tieferer Anteil des
Neugeschaftsmarge 1.3% 1.2% Risikogeschafts durch verbessertes Pricing teilweise

(in % des PVNBP)

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrag aus Gebiuihren, Kommissionen und Provisionen
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Geschaftsverlauf Asset Managers

Mio. CHF (Basis: IFRS, verwaltete Vermogen auf Fair-Value-Basis)

HJ 2015 HJ 2016 Veranderung
Gesamtertrag 263 288 +9% + PAM: hohere durchschnittliche Vermogensbasis durch
PAM 133 135 +20% geringere Immobilientransaktionen teilweise aufgehoben
TPAM 130 153 +17% ° TPAM: starke Zuflisse, hohere Transaktionsgebuhren
Operative Kosten -138 -149 +8%  Organisches Wachstum und Investitionen in TPAM
Segmentergebnis? 102 115 +13% - Starkes Wachstum im Rahmen der Geschéfts-
PAM 87 88 +1% entwicklung priméar dank TPAM
TPAM 15 27 +84%
Nettoneugelder TPAM 4163 4 858 +17% * Starke Zuflisse bei institutionellen Kunden in allen
Anlageklassen
Verwaltete Vermogen 185 2862 202 236 +9% + PAM: hdhere Bewertungen im Tiefzinsumfeld
PAM 146 4702 157 816 +8%  TPAM: hohe Nettoneugelder
TPAM 38 8162 44 420 +14%

1) Ohne Zinsertrag und Garantiegebiihren zwischen den Segmenten 2) Per 31.12.2015

12 | Medienprasentation | Halbjahresergebnis 2016

“

SwissLife



Anlageergebnis

Mio. CHF (Basis: IFRS), auf eigenes Risiko gehaltene Kapitalanlagen im Versicherungsgeschatt

HJ 2015 HJ 2016
Direkte Ertrage aus Kapitalanlagen 2179 2235
Direkte Ertrage aus Kapitalanlagen in % 1,5% 1,5%
Kosten -149 -158
Nettokapitalgewinne/-verluste und Wertberichtigungen? 782 238
Nettokapitalertrage 2812 2 315
Nettoanlagerendite 2,0% 1,6%
\ég;é::a?srrlllj;égeier nicht realisierten Gewinne/Verluste auf -3 160 7206
Total Kapitalertrage -347 9521
Gesamtperformance in % -0,2% 6,5%
Durchschnittliche Kapitalanlagen (netto) 141 366 146 385

1) Inklusive Wahrungsgewinnen/-verlusten auf hybridem Kapital (HJ 2015: CHF 258 Mio.; HJ 2016: CHF 5 Mio.)
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Anlageportfolio

Mio. CHF (Basis: Fair Value), auf eigenes Risiko gehaltene Kapitalanlagen im Versicherungsgeschaftd

Aktien und Aktienfonds
Alternative Anlagen
Liegenschaften

Hypotheken
Darlehen

Staatsanleihen und Anleihen
Uberstaatlicher Schuldner

Unternehmensanleihen?

Flussige Mittel und Ubrige

Aktienquote (netto)

146 413 157 337
3,9%7 P 4, 4%
0,9% 0,9%
5,2%+ L =52%
6.6% - 62%
31,7%
66,3% = L 66,8%
34,6%
1,2%- 1,1%
31.12.2015 30.06.2016
1,9% 2.3%

1) Ohne Repo-Positionen von CHF -2146 Mio. im Jahr 2015 und CHF -2037 Mio. im Halbjahr 2016 2) Inklusive vorrangig besicherter Anleihenfonds
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Versicherungstechnische Ruckstellungen ohne
Verbindlichkeiten aus VN-Uberschussbeteiligung

Mrd. CHF (Basis: IFRS)

+9,2
| ................... l +:I|"1 ‘
................... _0,’2 75 01
31.12.2015 Wahrungs- 31.12.2015 Pramien / Entnahmen / Aufgelau- Markt- 30.06.2016
effekt wahrungs- erhaltene Schaden- fener bewegungen
bereinigt Einlagen aufwendungen Zins und Ubrige
/f-.,
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Wichtigste finanzielle Ziele von «Swiss Life 2018»

Kundenorientierung und -beratung

Gewinnqualitat
und -wachstum

Operative Effizienz Kapital, Cash und Dividende

* Fee-Ergebnis 2018: « Kosteneinsparungen * Kumulierte Cash-
CHF 400-450 Mio. bis 2018: Uberweisung an die Holding
- Risikoergebnis 2018: CHF 100 Mio. (>2?:}—|6|;21028|\)/ird
CHF 350-400 Mio. - Stabile Betriebskosten? ’ '
. Kumulerter Wert des * Dividendenausschittungs-
Neugeschafts (2016-2018): quote.
> CHF 750 Mio.

Eigenkapitalrendite? von 8-10%

1) Ohne Asset Managers 2) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen ﬁ(‘:
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Gewinnqualitéat

Hohe Fee-Ertrage ...

Fee-ErtrageV, Mio. CHF (Basis: IFRS)

Lokal-
wahrung

617
*  TPAM mit hohen Nettoneugeldern; hdhere Gebuihren

@ I\S/lva\{lnsas Ié'rfse Asset bei PAM durch héhere durchschnittliche
g Kapitalanlagen, teilweise durch tiefere

Immobilientransaktionsgebiihren aufgehoben

@ @ Eigene Beraterkandle? » Hohere Produktivitat und Beraterzahl

Eigene und fremde + Tiefere Privatbankkommissionen in FR; héhere

@ @ Produkte und Gebtihren aus dem Immobilienmaklergeschéft und
Dienstleistungen der Pensionskassenberatung in CH

-184 -197 Eliminierungen®

HJ 2015 HJ 2016

1) Verdiente Policengebiihren (netto) und Ertrdge aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen 2) Swiss Life Select, tecis, Horbach, Proventus, Chase de Vere und P6le Agami
3) Eliminierungen sind PAM von Swiss Life Asset Managers und den eigenen Beraterkandlen zuzurechnen @
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Gewinnqualitéat

... filhrten zu gesteigertem Fee-Ergebnis

Fee-Ergebnis?, Mio. CHF (Basis: IFRS)

Asset
115 Managers
Asset
102 Managers
) 79 Versicherungs-
65 VeI’SICheI’ungS- segmente
segmente
HJ 2015 HJ 2016
1) HJ 2015 wahrungsbereinigt ﬁ(‘:
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Gewinnqualitat

Anhaltend hohe Renditen im
Tiefzinsumfeld

Direkte Anlagerendite und Nettoanlagerendite (Basis: IFRS; in %)
4.0 +

3.5 A

3.0 A 2.7%

0
2.5 A 2,4%

2,0%
20 172.1% 1,9% 1.8% Lo 1,9%
79 1,6%

1.5 ~ 1.2% m— ] 50
' 1,8% 1,7% 1,5%
' 1,5%
1.0 1

0.5 A

0.0 : : : , I, A

-0.5 1

-1.0 -
30.06.2010 30.06.2011 30.06.2012 30.06.2013 30.06.2014 30.06.2015 30.06.2016

— Direkte Anlagerendite Nettoanlagerendite — Deutsche Staatsanleihe Schweizerische Staatsanleihe
10 Jahre 10 Jahre
( ) ( ) e
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Gewinnqualitat

Durchschnittlicher technischer Zins
welter reduziert

Statutarische Basis

*  Wahrungseffekt -0 BP

2,60% * Reservenverstéarkung -2 BP
¢ Produktmix -3 BP

Total -6 BP

2,12%

2,04%

1,93%

01.01.2010 bis 30.06.2016: LA @ NN 0 WeRRE 00 .

*  Wahrungseffekt -3 BP
* Reservenverstarkung -46 BP
* Obligatorium KV CH -11 BP
+ Uberobligatorium KV CH -10 BP
*  Produktmix -31 BP

Total

01.01.2010 01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 30.06.2016

/4-.,
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Gewinnqualitat

Laufendes Margenmanagement

Entwicklung Neugeschaftsmarge (NBM) (VNB in % des PVNBP)

1,7%

HJ 2015

145

8 355
757
19,1%

2015

268

15 643
1408
19,0%

+0,|6% 7777777777
[
-0,1%
| ,,,,,,,,,,
-0,8%
Okono- Volumen, Kosten- HJ 2016
mische Produkt- und
Effekte mix und Ubrige
Pricing Effekte
VNB 113
PVNBP 7788
APE 668
Neugeschéftsmarge (% APE) 17,0%
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Okonomische Effekte

» Anspruchsvolles Kapitalmarktumfeld mit deutlich tieferen
Zinsen

Volumen, Produktmix und Pricing

Laufendes Margenmanagement zahlt sich aus

* CH: Tiefere Volumen aufgrund aktiver Steuerung des
Neugeschéfts durch strengeres Underwriting,
umfassende Preisanpassungen und Produkt-
einstellungen

* FR: Garantiesenkungen durch tieferen UL-Anteil im
Lebengeschéft aufgehoben; starker Volumenanstieg
bei tieferen Kommissionen in der Krankenversicherung

» DE: Starkes Wachstum bei modern-traditionellen
Produkten und héheres Volumen im Risikogeschéaft

* INT: Verbessertes Pricing im Privatkundengeschéft bei
tieferen Volumen; unginstigerer Produktmix im
Unternehmenskundengeschaft

Kosten- und tbrige Effekte
» Hoherer Immobilienanteil in der strategischen Asset Allocation

* Neubewertung von versicherungsmathematischen Parametern
und andere Effekte

* Anhaltende Kostendisziplin
e
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Weiter verbesserte Effizienzquoten

Operative Kosten in % der durchschnittlichen technischen Riickstellungen, ohne latente Uberschussbeteiligung (IFRS bereinigt)
Ohne Aufwand fir eigene Beraterkanale

Veranderung vs.
HJ 2015

Schweiz

Frankreich

Frankreich Leben

Deutschland

International 0 BP

Total Versicherung?

1) Wahrungsbereinigt  2) Nicht annualisiert @
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Kapital, Cash und

Solvenzquoten

Swiss Life-Gruppe: 6konomische Solvenz SST-Sensitivitaten
(per 01.01.2016) (per 01.01.2016)

Immobilien -10%
SST
Mit Auflagen genehmigtes internes

Modell, bei der FINMA eingereicht Credit Spreadsl) +100 BP

Zinssatze? -50 BP

Solvency Il
Standardmodell

> 0
inkl. Volatilitdtsanpassung, 200
ohne Ubergangsmassnahmen

Aktien -30%

Versicherung Ereignis einmal in
10 Jahren

1) Unternehmensanleihen (ohne gedeckte/garantierte Anleihen) 2) Basis: MCEV; ohne positiven Effekt des dynamischen Durationsmanagements ﬁ(‘:
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«Swiss Life 2018» gut gestartet

Finanzziele «Swiss Life 2018»

* Fee-Ergebnis 2018: CHF 400-450 Mio.

Gewinnqualitat
und -wachstum

* Risikoergebnis 2018: CHF 350-400 Mio.
» Kumulierter Wert des Neugeschafts (2016-18): > CHF 750 Mio.

Operative « Kosteneinsparungen bis 2018: CHF 100 Mio.

Effizienz - Stabile Betriebskosten?)

Kapital, Cash - Dividendenausschiittungsquote: 30-50%

und Dividende

- Eigenkapitalrendite?: 8-10%

1) Ohne Asset Managers 2) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinn/Verluste auf Anleihen
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+ Kumulierte Cash-Uberweisung an die Holding (2016-18): > CHF 1,5 Mrd.

Aktueller Stand

Auf Kurs (leicht voraus)
Auf Kurs

Anspruchsvoll

Auf Kurs
Auf Kurs

Auf Kurs (leicht voraus)

Im Zielbereich

ﬁ(-,
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Agenda

Uberblick

Ergebnisse und
Strategie-Update

- Q&A
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Patrick Frost
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Hinwelse zu zukunftsbezogenen Aussagen

Die vorliegende Prasentation wurde von Swiss Life erstellt. Ohne deren ausdrickliche Ermachtigung darf die Prasentation
durch den Empfanger weder kopiert, noch angeboten, verkauft oder anderweitig an Dritte verbreitet werden. Obwohl mit
aller angemessenen Sorgfalt vorgegangen wurde, um sicherzustellen, dass die in der vorliegenden Prasentation
dargestellten Tatsachen zutreffend und die gemachten Aussagen gerechtfertigt und nachvollziehbar sind, dient das
vorliegende Dokument einzig dazu, eine Einfiihrung in und eine Ubersicht iiber die Geschaftstatigkeit von Swiss Life zu
geben. Eine Ubernahme von Informationen und statistischen Daten aus externen Quellen bedeutet nicht, dass Swiss Life
diese Informationen bzw. Daten als korrekt erachtet oder fur ihre Richtigkeit Gewahr leistet. Weder Swiss Life noch ihre
Verwaltungsréate, Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen haften fur
Schéaden oder Verluste irgendwelcher Art, die sich direkt oder indirekt aus der Verwendung der vorliegenden Informationen
ergeben. Die hier dargestellten Tatsachen und Informationen entsprechen soweit als moglich dem neusten Stand,;
vorbehalten bleiben jedoch mégliche kiinftige Anderungen. Weder Swiss Life noch ihre Verwaltungsrate, Geschaftsfiihrer,
Fuhrungskrafte, Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen geben eine ausdriickliche oder implizite
Zusicherung oder Gewahrleistung beztglich der Richtigkeit oder Vollstandigkeit der in der vorliegenden Prasentation
enthaltenen Informationen. Die vorliegende Prasentation kann Prognosen oder andere in die Zukunft gerichtete Aussagen
zu Swiss Life enthalten, die mit Risiken und Unsicherheiten verbunden sind. Die Leser werden hiermit darauf hingewiesen,
dass es sich bei diesen zukunftsgerichteten Aussagen lediglich um Prognosen handelt, die wesentlich von den in Zukunft
tatsachlich erzielten Ergebnissen bzw. den in Zukunft tatsachlich eintretenden Ereignissen abweichen kdnnen. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen beruhen auf Informationen, die Swiss Life zum Zeitpunkt der Vero6ffentlichung der
vorliegenden Prasentation zuganglichen waren. Unter Vorbehalt zwingenden Rechts ist Swiss Life nicht verpflichtet,
entsprechende Aussagen zu aktualisieren. Die vorliegende Préasentation stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung
zum Kauf von Swiss Life-Aktien dar. @_ﬂ
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Kontaktdetalls und Finanzkalender

Kontakt
Media Relations Hotline Telefon:  +41 (43) 284 77 77
E-Mail: media.relations@swisslife.ch
Finanzkalender
Zwischenmitteilung Q3 2016 9. November 2016
Jahresergebnis 2016 3. Marz 2017
Generalversammlung 2017 25. April 2017

Fur weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite:
www.swisslife.com

e
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So fangt Zukunft an.



